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Qu’est ce que le Service Public de la Rénovation de l’Habitat ?

Le Service Public de la Rénovation de l’Habitat, 
initié par l’ANAH et son réseau France Rénov’, est 
porté localement par chaque EPCI (18 en Isère) 
au travers d’un Pacte Territorial entre les deux 
parties. Le service est financé à 50% par l’ANAH, 
50% par l’EPCI. L’EPCI a le choix de la mise en 
œuvre.

Utilisation de la marque France Rénov’

La marque France Rénov’ a été créée par l’ANAH 
pour permettre à tous les territoires de s’iden-
tifier sous une marque commune, fédératrice et 
facilement reconnaissable par le grand public.
Une nouvelle version de cette charte est entrée en 
vigueur le 1er octobre 2026.

À quoi sert la charte ?

•	 Garantir l’unité et la visibilité du service pu-
blic France Rénov’

•	 Éviter les utilisations incorrectes du logo 
France Rénov’

•	 Faciliter la création et la déclinaison locale 
des supports de communication

Quels supports sont concernés ?

La charte graphique s’applique à l’ensemble des 
supports de communication, notamment :
•	 supports imprimés (affiches, flyers, dé-

pliants…),
•	 sites internet,
•	 réseaux sociaux,
•	 présentations.

L’usage de marques locales est possible, à 
condition qu’elles soient associées à la marque 
France Rénov’, via l’affichage du logo.

L’article 6 de la convention entre l’AGEDEN 
et l’intercommunalité stipule que les deux 
parties doivent se préoccuper de : « Commu-
nication et mise en avant du partenariat ». 

L’AGEDEN demande donc, dans le cadre de 
son projet associatif, et pour une meilleure 
cohérence avec les dispositifs précédents 
(notoriété du service) de faire apparaitre le 
logo de l’AGEDEN et la mention « Le service 
public de la rénovation de l’habitat est 
conventionné avec » ou plus succinctement 
: « conventionné avec ». Exemple ci-dessous.

L’AGEDEN propose des bandeaux avec les 
logos des EPCI, sous forme d’image, dispo-
nibles sur demande.

Téléchargez les logos AGEDEN

Utilisation de la marque AGEDEN

Téléchargez la charte d’utilisation 
France Rénov’ et l’ensemble des visuels

Sur votre territoire, la collectivité a choisi de 
conventionner avec l’AGEDEN pour mettre en 
œuvre son Pacte Territorial. Cette convention 
est la continuité de plusieurs années 
de partenariat, l’AGEDEN étant l’acteur 
historique dans le domaine de l’énergie et 
de la rénovation, et Espace Conseil France 
Rénov’ de l’ANAH.

https://www.ageden38.org/presentation/logos-charte-graphique/
https://xj43t.mjt.lu/lnk/AAAAAAAAAAAAAc8JwTAAAAAAAAAAAYCrU0sAoN--ABUnLQBqtTLQmmlVV6rETSKqPXgV3CyGzwAHlfY/3/q-oJSGoLUL0JP-mWYojKqw/aHR0cHM6Ly9hbmFoLmtlZXBlZWsuY29tL3A_dD1iZ0Ftckh6U0gmZW1sLW5hbWU9QW5haC0yMDI2MDkyNF9GQVJlc2VhdVNwZWNpYWxDb21tdW5pY2F0aW9uJmVtbC1wdWJsaXNoZXI9QW5haCMvc2hhcmU#/share
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Quelles actions de communication ?

•	 Communiquer sur le service France 
Rénov’ et les animations/évènements via 
différents supports :  site internet, réseaux 
sociaux, magazine interco... et diffuser 
l’information aux communes (affiche 
en pdf imprimable, texte calibré pour 
panneaux lumineux et applis associées).

•	 Si c’est son choix, créer ses propres sup-
ports (affiches, e-mailing…), en coopé-
ration avec le service communication de 
l’AGEDEN.

•	 Relations presse : communiquer les 
évènements auprès de la presse.

•	 Communiquer sur les réseaux sociaux : 
créer et relayer les contenus sur 
Instagram, LinkedIn, Facebook... 

Service communication de l’EPCI

Les outils produits par l’AGEDEN

L’AGEDEN produit les outils de communication suivants 
dans le cadre du service France Rénov’ - info/conseil et 
animations/évènements (dans le cadre du forfait com-
munication prévu par la convention AGEDEN/EPCI) :

•	 Contenu rédactionnel + visuel : pour agenda, ré-
seaux sociaux, magazine EPCI, site internet…

•	 Formulaire d’inscription en ligne (réponses prises 
en charge par les animateurices AGEDEN).

•	 E-mail envoyé aux abonné·es newsletter La Pie 
(AGEDEN) résidant dans l’EPCI + évènements 
d’agenda sur sites AGEDEN et infoenergie38.

•	 Texte pré-formaté pour les panneaux d’information 
lumineux des communes + appli panneau pocket

•	 Publication Instagram et Facebook sur les 
évènements à venir (chaque mois) + éventuelle 
story sur l’évènement

Les réseaux sociaux

L’AGEDEN est active sur LinkedIn, Facebook et 
Instagram.

Le rétro-planning

Le rédactionnel, le visuel, le formulaire d’inscription 
sont envoyés à J-4 semaines aux services habitat et 
communication du territoire (sous réserve que la date 
soit connue suffisamment en amont).

Service communication de l’AGEDEN

Qui fait quoi ?

A la demande expresse de l’EPCI, 
le service communication de 
l’AGEDEN peut aussi fournir :

•	 Affiches PDF (charte graphique 
AGEDEN) pour les permanences 
sur le territoire ou pour les 
animations

•	 Eléments de langage et contenus 
techniques pour article 
magazine EPCI + visuel

L’AGEDEN peut aussi assister le 
service communication de l’EPCI 
pour la production de ses propres 
documents.

https://www.linkedin.com/company/ageden/
https://www.facebook.com/ageden38
https://www.instagram.com/ageden38/


04 76 23 53 50

www.ageden38.org

infoenergie@ageden38.org

Pour toute question, vous pouvez solliciter le service communication de l’AGEDEN

Mathilde COLAS-DERVIN - 04 76 23 53 68
communication@ageden38.org

Entre 1999 (année de création des points info 
énergie, puis Espaces Info énergie, par l’ADEME) 
et 2026, l’AGEDEN a été un partenaire privilégié 
des collectivités, notamment du Département de 
l’Isère pour lequel elle exerçait une coordination 
départementale et un lien avec le national 
(ANAH/DDT).

Depuis le 1er janvier 2025, l’AGEDEN et ses 
partenaires EPCI doivent fonctionner ensemble 
et communiquer auprès des usager·ères de 
manière optimisée, avec les différents canaux 
existants.

Le partenariat entre chaque EPCI et l’AGEDEN 
fait l’objet d’une convention d’objectifs, signée 
en début d’année.

Un peu d’histoire…

mailto:communication@ageden38.org

