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Le mot du Président

» L.e mot du
President

Nous avons fait le choix d'utiliser des termes inclusifs dans ce rapport. Cependant, afin de fluidifier la lecture,
certains termes trop lourds a retranscrire seront utilisés tels quels, comme des termes désignant a la fois des
personnes physiques et morales.



L'AGEDEN,

VOTRE PARTENAIRE ENERGIE-CLIMAT
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Les crises successives que nous
traversons ne cessent de nous rap-
peler l'urgence de changer de mo-
dele économique et énergétique.
Les rapports successifs du GIEC
ne laissent plus place aux doutes
sur les consequences dramatiques
du changement climatique. Mais
au-dela des discours et engage-
ments lors des sommets plané-
taires, les choses ne changent pas
fondamentalement. Laccent est
souvent mis sur lefficacité éner-
gétique qui sans sobriété na pas
de sens !

Ainsi, ignorant les limites physiques
des ressources de la planéte et les
dégradations irrémédiables des
milieux naturels, le consumeérisme
effréné est largement responsable
de la situation environnementale
et climatique. Le prix de lénergie
flambe. On savait deéja quon devait
se préparer urgemment a lapres-

pétrole. Le gaz naturel, présente
jusgua mMmaintenant comme une
énergie de transition est devenu
une arme de guerre. Lélectricité
nest pas si faclle a produire a
bas cout et sans risque. Les
énergies renouvelables également
font aussi face a des difficultés
d'acceptabilite.

La gquestion énergétique n'est pas
la seule mais elle concentre len-
semble des problématiques : ten-
sions géo-politiques, changement
climatique, pollutions diverses
lices a lextraction, au transport et
a la production de lénergie, épui-
sement des ressources, inegalites
soclales...

Ce nest pas nouveau puisquil
y a déja presque 50 ans, le choc
pétrolier entrainait une grave
crise  economique. Peu de
temps apres, des 1977 en Isere,
quelgques militants  visionnaires
se battaient pour promouvoir un
modeéle énergéetique basé sur des
ressources énergetiques locales,
décentralisées et renouvelables.
A cette époque, on parlait d'ailleurs
des énergies de la paix. Permettez-
mot de profiter de ce moment
pour rendre hommage a lun
dentre eux, Gérard KUHN, premier
Président fondateur de 'AGEDEN
disparu réecemment.

Lobjet associatif de TAGEDEN
revu lors de la fusion avec I'ALEC
en novembre dernier, na pas
fondamentalement changé :
« TAGEDEN ceuvre pour une

appropriation citoyenne et locale
des questions de transition
écologigue et énergéetique et des
problématiques de la préservation
des ressources en favorisant
l'économie circulaire, lemploi
local et une répartition équilibrée
des richesses ».

Alors guau plus haut sommet de
I'Etat la transition écologique est
présentée comme la premiere
priorité, i1 est plus que jamais
nécessaire et indispensable que
chacune et chacun se mobilise.
La transition ne peut pas venir
gue den haut, ni uniguement de
la base. Il faut naturellement un
engagement sincére et reel a tous
les niveaux.

LAGEDEN continue plus que jamais
a agir au niveau local pour faire du
lien entre les usagers, les citoyens,
les acteurs socio-économiques,
les professionnels, les collectivités
et institutions publiques.
Lassociation se veut en effet un
véritable catalyseur de la transition
énergétique, pour participer a
l'indispensable massification des
bonnes pratiques, en sadaptant
aux besoins des partenaires et en
facilitant autant que possible la
mise en place d'actions au service
de la transition énergétique en
[sere.

Cela sest traduit en 2021 par
de nombreuses actions en fort
développement.



En premier lieu la mise en place
du SPPEH (Service Public de
la  Performance  Energétique
de I'Habitat) a été effective des
janvier 2021 sur lensemble du
territoire de llsere via la SPL ALEC
coOté meétropole grenobloise et
IAGEDEN pour toutes les autres
Intercommunalités. Cela a éte
possible  grace a lexpérience
acquise du service Info Energie 38
et des Plateformes territoriales de
rénovation énergéetigue, mais aussi
grace au soutien du Département
de l'lsere pour mobiliser et fédérer
l'ensemble des Intercommunalités
autour de ce projet qui vise
a dynamiser la rénovation
énergetique des logements
en mobilisant propriétaires et
professionnels.

Il faut ausst signaler :

la mise en place d'un nouveau
service d'information et de conselil
pour le secteur prive,

le développement important
des actions daccompagnement
des collectivités locales en cette
année post-¢électorale,

la mobilisation des acteurs de
la transaction immobiliere dans le
cadre du programme Actimmo,

et apres lannee 2020
particulierement difficile du fait de
la pandémie, la reprise des actions
danimation et de sensibilisation
notamment auprés des scolaires
avec comme nouveau théme la
mobilité..

2021 a également été loccasion
de demontrer la capacite de
ITAGEDEN & mobiliser des moyens
nouveaux pour élargir les actions
a de nouvelles cibles comme le
medico-social et la mobilite sans
oublier la participation active a
plusieurs projets europeens.

De plus, la fusion avec l'association
ALEC nous a mobilisé une partie de
l'année pour aboutir a une fusion
effective début 2022, avec comme
éléments essentiels : la reprise des
activités de ' ALEC notamment
vers les acteurs privés et les
bailleurs sociaux, et les formations,
la reprise des salarié-es, une
modification  statutaire  pour
faire évoluer la gouvernance
de TAGEDEN et intégrer des
administrateurs de TALEC, ainsi
que la création dun poste de
responsable Développement.
Parallelement a cette fusion, le
partenariat avec la SPL ALEC se
poursuit avec la mutualisation
de ressources humaines via le
Groupement demployeurs pour
les moyens généraux, les fonctions
supports et laccueil mutualise du
service Info Energie.

Pour finir, au regard du bilan
d'activité et des rapports financiers,
je ne saural que féliciter lensemble
des administrateurs, adhérents,
partenaires, et bien sur toute
l'équipe dessalarié-e-sde TAGEDEN,
et notamment son directeur, qui
ont permis d'obtenir ces résultats :
a savoir un développement de
30% de l'activité par rapport a 2020
avec lintégration de nouveaux
salarié-es (10 embauches en
2021), tout en restant a l'équilibre
financier dans un contexte encore
difficile surle plan sanitaire. Comme
cette dynamique se poursuit en
2022, une réflexion est engagée
pour adapter le fonctionnement

de notre association a cette
nouvelle échelle et cadrer son
développement.

Nous avons encore beaucoup a
faire mais il faut agir 1a ou nous
sommes le plus efficace pour
lintérét général
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» Le projet
associlatif
et l'equipe
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’ 2021, une année de reprise dynamique

Un bref coup d'ceil sur 2020 nous rappelle a quel point cette année avait été singuliere compte tenu de la crise
sanitaire. Faisant face a une activité croissante lie au fait que la transition énergétique et écologique devenait
une priorité pour les collectivités locales, TAGEDEN avait fait preuve de résilience en sadaptant dans la maniere
d'exercer son metier de consell et daccompagnement. Un nouvel équilibre trouvé, l'association consacrait alors
le second semestre a préparer la fin annonceée en 2021, de son financement direct par lTADEME et la Région
Auvergne-Rhéne-Alpes du service Info Energie. Elle avait ainsi contribué a mobiliser le Département de 11sére et
les 17 intercommunalités (hors métropole grenobloise) pour préparer le nouveau programme de financement,
au bénéfice de toutes les parties prenantes a la mutualisation d'un service isérois d'information sur la rénovation

énergetique.

C'est dans ce contexte et cette continuite stratégique que 2021 s'inscrit. Cing faits caractérisent le déroulement de
cette année ; le premier ayant un impact particulierement important :

» La mise en place d'un Service
Public de la Performance
Energétique de I'Habitat
(SPPEH) : imposée par la loi de
la transition énergétique pour la
croissance verte (TEPCV) de 2015,
1l sagit du cadre réglementaire
et partenarial dans lequel évolue
le service Info Energie de llsére,
désormais finance par le dispositif
« Service dAccompagnement
de la Rénovation Energétique »
(SARE)*.  Le SPPEH permet
daider notamment la montée
en puissance des collectivités
locales dans la mise en ceuvre
de la rénovation énergetique des
logements et du petit tertiaire prive
sur leurs territoires. Il est connu
du grand public sous l'appellation
France Rénov'

» Une croissance de l'activité de
30 % par rapport a 2020 : cette
évolution confirme la tendance
a la hausse des demandes de
conseil et daccompagnement
qui saccelére depuis 2019, ayant
méme conduit a une saturation
du service l'an passé. Lenjeu réside
dans laptitude a délivrer une
qualité constante au cceur d'une
dynamique appelée a s'intensifier.

* SARE : programme de financement basé sur les CEE (Certificats d'Economie d'Energie) avec cofinancement de la

» Une recrudescence du
COVID-19 en avril puis en
décembre 2021, deux nouveaux
pics épidémiques conduisent a
lannulation  deévénements en
présentiel provoquant un arrét des
actions sur le terrain, alors méme
que lassociation consolidait les
effectifs pour absorber la reprise en
force de lactivité. Il a éte difficile de
gérer simultanément, cette baisse
d’activité contrainte ne sachant
pas sous quelle temporalité les
restrictions evenementielles
seralent levéees le  volume
de demandes non traitées se
concentrant et saccroissant par
ailleurs, impliquant  un report
d'actions conséquent a assumer.

» Le processusderapprochement
avec I'Agence Locale de 'Energie
et du Climat (ALEC) : pendant 20
ans, ALEC et TAGEDEN ont ceuvré
comme homologues associatifs
sur des missions similaires : la
premiere agissant sur la Métropole
de TAgglomération Grenobloise,
et la seconde sur le reste du
Département de llsére. Suite a la
décision de la Métropole de créer
une Société Publique Locale (SPL
ALEC) reprenant une treés grande

partie des activités de l'association
ALEC, cette demiere en a conserve
une partie pour des initiatives et
des actions propres non réalisables
dans le cadre dune SPL : celle-ci
ne pouvant agir qua la demande
de ses actionnaires publics. Dans
une logique de simplification et
de mutualisation, il a été décide
de fusionner les deux structures
associatives AGEDEN et ALEC.
Lannée 2021 a été consacrée a
définir les conditions pratiques et
juridiques de cette fusion qui a fait
l'objet d'un accord prenant effet
début 2022.

» La poursuite et
l'approfondissement du projet
associatif adopté en 2019 et
rappelé ci-aprés

Région Auvergne-Rhone-Alpes, du Département de llsere et des Intercommunalités.
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P> Le projet associatif
| Pour une vision plus large de la
transition énergetique

Depuis 3 ans, lamission de TAGEDEN s'opere sous le prisme d'un projet associatif révisé dont l'objet est de réaffirmer
la position de lassociation en tant que véritable acteur de la transition énergétique en Isere depuis 1977 ; ceci au
coeur d'un contexte économique, social et environnemental dans lequel la prise de conscience autour de l'urgence
climatique devient de plus en plus prégnante. Le tout amene a cette nécessité vitale d'approcher la thématique
de lénergie sous dautres angles, a amplifier cette volonté daccompagner pour « faire faire » avec pedagogie, en
Intégrant la sobrietée comme base incontournable dans lensemble de nos actions, avec et pour lensemble des
acteurs de nos territoires dans leurs bassins de vie.

= AXE 4
8 DEMULTIPLIER LACTION
8 EN COOPERATION AVEC LES ACTEURS
% LOCAUX
) Proposer une méthode aux différents
Q PP )
B acteurs du territoire : artisans/professionnels,
9 collectifs citoyens, autres organismes.
) Développer une animation territoriale
— adaptée.
AXE 1
COEUR DE METIER AXE 2
X NOUVELLES THEMATIQUES DE LA

— HABITAT - BATIMENT - PERFORMANCE TRANSITION
S ENERGETIQUE o
‘;]) AXE 3 - ) . MOBILITE - ECO-CONSO -
© SOBRIETE EN ACTIONS Rester positionné sur le coeur de métier : ADAPTATION - ALIMENTATION
= ‘ EnR, efficacité énergétique, batiments. ) )
3 Développer la mise en oeuvre Ameéliorer notre connaissance sur
‘fg de la sobriété énergétique P optimiser les moyens tout en gardant le les autres domaines de la transition
‘g souci du service au public, : adaptation au changement
1o} climatique, économie circulaire,
&% P> développer la qualité des partenariats mobilité... et orienter sur les
h avec les collectivités publiques en bonnes pratiques et les expert-e-s.
S privilégiant la coopération plutét qu'un réle
3 de prestataire exécutant.
o
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’ Les salariéeess

» Appuyer les intercommu-
nalités

Pour soutenir au mieux
laugmentation de lactivité, une
croissance des effectifs a été
réalisée. Léquipe de salarié.es de
ITAGEDEN était constituee en 2021
de 41 personnes représentant
33 ETP (Equivalent Temps Plein),
alors qu'ily avait 26.2 ETP en 2020.
Clest principalement le besoin
dappuyer les intercommunalités
dans la mise en ceuvre du SPPEH
pour développer le service Info
Energie et laccompagnement de
la rénovation des logements qui a
orienté ces recrutements : ainsi 43
% des salariés sont a ce titre des

conselllers info énergie habitat.

» Anticiper
COVID-19

malgré le

A laune de son expérience en
2020, TAGEDEN a de nouveau
déploye des modalites de
fonctionnement spécifiques en
temps de crise sanitaire. Elle a
aussi du faire preuve d'adaptation
pour maintenir les postes malgre
les incertitudes, puis créer les
postes  supplémentaires  liés  a
laugmentation des objectifs. Une
organisation laissant plus de place
au telétravail a permis de gerer a
la fois les aléas et la croissance de
leffectif.

» Se préserver pour garantir
la qualité

La forte croissance de léquipe
et la fusion-absorption avec
l'association ALEC peuvent
potentiellement bouleverser le
fonctionnement de léquipe en
place depuis de nombreuses
années. Aussi et afin de continuer
a insuffler lesprit coopératif qui
guide depuis toujours lidentité
de TAGEDEN, en garantissant
un déplolement qualitatif du
projet associatif, une démarche
d'amélioration du fonctionnement
a eté engagée courant novembre.
Uneréflexionsurle développement
et la taille critique de léquipe est
également impulsée en 2022,
en sSappuyant notamment sur
la notion de « faire faire » pour
déployer le plus efficacement et
le plus massivement possible la
transition énergetique.
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’ Les salariéeees

000000000«

Domitille Mathilde Laure Eva Magali Eléonore Joachim Charlottte Dominique Etienne
GUIGNERY COLAS-DERVIN KERGOAT! GERONIMO! BERENGER! BRESSON-LAVIGNE! AMBLARD? PELLEGRINI* FOURNIER MASSON
Communication Communication  Accueil et Assistance Accueil et Assistance Accueil et Assistance Accueil et Assistance Accueil et Assistance Coordination Comptabilité Direction
via le GEIEC? Administrative via le GEIEC? Comptabilité Moyens Généraux Accuell et Assistance
Anne-France Josyan Audrey Jérome Annaig Delphine Julianne Julien Francgois Benoit
BARTHELME FABJANCZYK THOMAS CHARDON MONY BELLANGER SOUDAN ALLIROT POCQUET PETITCOLAS
Accompagnement ~ Accompagnement Accompagnement ~Accompagnement Accompagnement Accompagnement Accompagnement Accompagnement Accompagnement Coordination déquipe
projets énergie projets énergie projets énergie projets énergie projets énergie projets énergie projets climat énergie projets énergie projets énergie Accompagnement
Collectivités Collectivités Collectivités Collectivités Collectivités Collectivités Territoires Collectivités Territoires Collectivités projets énergie
Tertiaire privé Tertiaire privé Territoires Territoires Collectivités
Yoann Pascal Damien Jeanne Marine Paul Frédéric Marta Aurore Adeline
COTTON KNIPILER KESSLER MAIXANT LAB GOUVRION CRISTOFOL LOPEZ-RODRIGUEZ VIOLLEAUD GIMENEZ
Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie  Coordination d‘équipe
Animation Animation Animation Animation Animation Animation Animation Animation Animation Conseil énergie
Habitat individuel ~ Habitat individuel Habitat individuel Copropriétés Habitat individuel ~ Habitat individuel Habitat individuel Habitat individuel Habitat individuel Animation
« Tous en transition » Habitat individuel
~q) e
. —
— !
.(—-G Alice CROIZE Yohan SALMON Antoine MELLUL Daniel Julien
@M Partenariat ACTIMMO Conseil énergie Conseil énergie CHATELIN DUCROTOIS
2 Acteurs de l'immobilier Animation Animation Conseil énergie Coordination d'équipe
(%] Conseil énergie Habitat individuel Habitat individuel Animation Conseil artisans
8 Animation Copropriétés Mobilisation des pros  Habitat individuel Economie circulaire

Mobilisation des pros

©ee6eon o

Romain Audrey Jérémy Béatrice Orélie Nathalie Sylvie Bruno
SOULE SIEBENBOUR JACQUEY ORCEL GUILLOT RODDE VESLIN BESANCON
Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie Conseil énergie Animation Coordination d'équipe
Eco-mobilité Animation Animation Animation Eco-mobilité Animation Eco-consommation Sobriété Animation

Animation Habitat individuel Habitat individuel Habitat individuel « Tous en transition » Habitat individuel « Tous en transition » Mobilité

Habitat individuel

En 2022, I'équipe s'agrandit : ils nous ont rejoint depuis le début de l'année

e e
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Tom Romain Hugo Alix Eric Feliza Isabelle Marion
MALLET GALLISSOT POSMANTIER BAUDOT TOURNIER ZOLAWO GAUDIN BALTAZARD
Moyens Généraux Conseil énergie Conseil énergie Accompagnement Moyens Généraux Accueil et Comptabilité Ressources Humaines
via le GEIEC? Animation Animation projets énergie via le GEIEC? Administration via le GEIEC? via le GEIEC?

Habitat Individuel Habitat Individuel Collectivités via le GEIEC?
Copropriétés
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Candice Aymeric Mélody Arnaud Jéréome David Cyril Marie
RAOELISON AUBERT DA SILVA ROUSSEAU SEGON? BUFFIERE® GONNELAZ?® BERNO® FALCON?®
Communication Accompagnement Accompagnement Accompagnement Accompagnement Accompagnement Conseil énergie Conseil énergie
projets énergie projets énergie projets énergie projets énergie projets énergie Animation Animation
Tertiaire privé Tertiaire privé via le GEIEC? via le GEIEC? Habitat Individuel via le GEIEC?

via le GEIEC?

! Contribution & la mission d'accueil de 'Espace Info Energie de I'lsére mutualisée avec IALEC
2 GEIEC : Groupement d' Employeurs Isére Energie Climat

¥ Contribution aux actions menées auparavant par l'association ALEC

Equipe au 30/05/2022

Présent en stage en 2021 : Yoan COTTON (puis salarié) « Nous ont rejoint en 2021 : Bruno
BESANCON, Eva GERONIMO, Audrey SIEBENBOUR, Anne-France BARTHELME, Josyan

FABJANCZYK, Audrey THOMAS, Romain SOULE, Pascal KNIPILER, Domitille GUIGNERY
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P> Le Conseil d'Administration

Le processus de fusion entre
IAGEDEN et lassociation ALEC
démarré en octobre 2020 a
permis d'identifier le souhait
daller vers un projet commun, la
compatibilité en termes de valeurs
et une convergence guant aux
objectifs visés. Apres avoir ceuvrée
aux modalités de cette ambition
partagee, il a eté décide que la
mise en oeuvre administrative

et technigue Iinterviendrait a
compter du 1* janvier 2022, sous
la forme d'une fusion-absorption ;
IAGEDEN « absorbant » UALEC,
mais avec des « contreparties »
validées entre les 2 structures.

Ainsi, 1l a été acté de constituer
une gouvernance representative
de cette évolution, en intégrant
des membres du CA de TALEC

sur la base dune composition
equilibree.

Le traité de fusion, validé par
le CA du 14 septembre 2021, a
abouti a une Assemblée Générale
Extraordinaire le 23 Novembre
2021, entérinant lélection du
nouveau CA.

MEMBRES DU BUREAU
College A College B College C College D
Jean-Pierre SAUNIER Gérald GIRAUD Thierry TOUZARD Dominique SCHEIBLIN
Trésorier Président Secrétaire SPL ALEC
Commune de CAPEB H
Saint Martin d'Uriage H E
E"Ei i
_‘\= =
Sébastien Dominique Daniel WAJDA Maryline SILVESTRE H E
EYRAUD JACQUES CAPIL Territoire d'Energie 38 Christian ROSTAING Serge NOCODIE
Chambre de Métiers et Auvergne Rhéne-Alpes
@ de lArtisanat de l'lsere Environnement Energie
. : Pierre VERRI Evelyne COLLET
André MANSIAUX Grenoble Alpes Métropole Bievre Isere Communauté
AUTRES MEMBRES DU CONSEIL DADMINISTRATION
Collége A College B Collége C Collége D

personnes physiques adhérant
a titre individuel

Serge GROS
Nicolas HAHN
Laurent LEFEBVRE
Thomas LETZ
Jean-Claude POTIE
Claude REY
Christophe VANNIER
Alain WEBER

CA élu au 23/11/2021

collectivités publiques et leurs
regroupements et notamment
les intercommunalités
et les communes de l'lsére

Cécile BENECH
Commune de
Saint-Martin-Le-Vinoux
Vincent CHRIQUI
Département de l'lsére
Denis DELAGE
Communauté de communes
de I'Oisans
Dominique ESCARON
Parc Naturel Régional de Chartreuse
Frédéric GEHIN

Communauté de communes des Balcons

du Dauphiné
Philippe LORIMIER
Communauté de Communes
Le Grésivaudan

entreprises
et leurs représentant-e:s
(chambres consulaires,
syndicats professionnels, etc.)

Pauline
EVRARD GUESPIN
GRDF
Chris MEREL
ENEDIS
Audric POGGIA
FFB

autres personnes morales de droit privé
ou public : associations, organismes,
bailleurs sociaux, etc.

Jéréome LAIR
ABSISE
Laura KHIRANI
CAUE 38
Monique RUELLE
SOLIHA
Jacques SCHMITT
UGA
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habitat

batiment

performance energetique
énergies renouvelables
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P> Informer et conseiller les particuliers
| Consells téléphoniques et rendez-vous

se poursuivent au méme rythme

C'est désormais dans le cadre du
SPPEH que s'inscrit le service Info
Energie 38, porté conjointement
par TAGEDEN et la SPL ALEC.
Sa  vocation  premiere  est
d'accuelllir, informer et apporter
un premier consell personnalise
aux particuliers en lien avec des
projets de rénovation énergétique
de leur logement, en les orientant
vers d'autres organismes (SOLIHA,
URBANIS) selon leur niveau de
revenus. Cette mission est gratuite
pour les habitants et exercée
en toute indépendance des
vendeurs dénergie, de matériels
et de prestations. Cette approche
permet de les rassurer et de les
aider & adopter une stratégie en
adequation avec leurs besoins
ainst que leurs moyens.

Cest dabord via la permanence
téléphonigue et des rendez-vous
dans les locaux de 'AGEDEN ou
sur les territoires concernés que
le contact est établi. Ces premiers
échanges sous forme téléphonique
Ou par voie numMerique, puis sous
forme de rendez-vous physiques
répartis en Isére constituent le
socle du SPPEH (Service Public
de la Performance Energéetique de
'Habitat), ou autrement dit, le début
du « parcours de rénovation » que
les propri¢taires de logements
sont invités a suivre pour realiser
une renovation  performante.

e o e 'iZALEC

A noter que ce service est financé
dans le cadre du programme SARE
(Service dAccompagnement a
la Rénovation Energétique) qui
apporte des moyens de base
via des Certificats d'Economie
d'Energie (CEE) et une contribution
de la Reégion Auvergne-Rhone-
Alpes. Le  Département de
Ilsere soutient quant a lul
spécifiguement ce socle du SPPEH
pour assurer une couverture
exhaustive de llsére. Enfin, les
Intercommunalités contribuent au
reste du financement.

LAGEDEN a depuis longtemps
anticipeé le role fondamental des
Intercommunalités qui participent
daillleurs a la gouvernance de
lassociation. Cette synergie de
longue date a permis en 2021, de
développer des partenariats avec
lintegralité des intercommunalites
de llsere. En effet, le programme
dactions pour la transition
énergétique proposeé par
IAGEDEN depuis de nombreuses
années intégrait deja les actions
concernées par les financements
du SARE. De par son antériorité,
lassociation a pu  proposer
des conventions dobjectifs a
toutes les intercommunalités
et au Département de llsére, a
l'exception de la Métro qui sappuie
sur la SPL ALEC.

AGEDEN
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Depuis la création du service Info
Energie 38 en 2001, les demandes
des particuliers ont toujours
augmenté, avec une acceélération
depuis 2019. En 2021, les conseils
par téléphone ont connu une
legére baisse : ils concernaient les
aides financiéres et des projets de
rénovation partielle. A contrario,
une croissance du volume de
rendez-vous a été observée
un constat  positif  puisquils
permettent  dapprofondir  les
échanges, notamment techniques,
pour inciter & des réenovations plus
performantes.

Méme st les objectifs
départementaux fixes en 2021
nont pas tout a fait été atteints
pour les consells téléphonigques et
les rendez-vous, les perspectives
constantes dactivité en hausse
permettent de relativiser cette
observation. Ce constat sexplique
en partie par cette premiéere annee
de mise en place du SPPEH qui
par définition, ne peut pas étre
encore optimale et pour laquelle
I n'y a pas encore de données de
référence : une énergie importante
a été consacrée a déployer les
dispositifs d'accompagnement
sur des territoires qui  nen
proposaient pas. Enfin, le regain de
la crise sanitaire a nécessairement
impacte la prise de rendez-vous.

Charte graphique du service
Info Energie 38 & partir de
2022 sous couvert du SPPEH
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’ Delal de réponse allongé avec
MaPrimeRénov’ v

/ \ MaPrimeReénov’

Mieux chez rmod, meeux pour La planéte

Au 1 janvier 2020, létat francals
lancait MaPrimeRenov’ : une aide
destinée a encourager les meé-
nages a realiser des travaux de
rénovation énergétique de leur
logement, qui remplacait les aides
sous forme de crédits d'impots en
place depuis plus de dix ans. Le
montant est calculé en fonction
des revenus des bénéficiaires, se-
lon quatre catégories de revenus,
et selon les gains énergétiques
permis par les travaux. Dans ce
cadre, les renseignements et les
consells prodigués gratuitement
selon un principe de neutralite

incombe aux conseiller-ére-s du
réseau FAIRE (renommé France
Renov’ en 2022), auquel sont rat-
tachés celles et ceux du service
Info Energie 38.

systéme de suivi et traitement des
aides MaPrimeRenov'. Léquilibre
a été retrouvé a partir de leéete
permettant de revenir a un délai
de rappel de moins d'une semaine.

Depuis le 11 janvier 2021, le
dispositif a été élargi a lensemble
des propriétaires occupants et
des copropriétaires, se traduisant
par une grande vague dappels
concernant lavancement des
dossiers.  Malgré un  renfort
deffectif en 2020, le délai de rappel
du service Info Energie de llsére
sest allongé atteignant jusqua 4
sermaines a son plus haut niveau.
Ce retard sexpliquait notamment
par lafflux de demandes lié a la
mise en ceuvre défallante du

9926

demandes hors Métropole

-2,3%

de conseil téléphonique
versus 2020

+5,6 %

de rendez-vous
versus 2020

Conseils téléphoniques et rendez-vous (hors Métropole Grenobloise)
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Conseils téléphoniques
(Actes Al)

Rendez-vous
(Actes A2)
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Objectifs 2021

Réalisés en 2021

8760
conseils

8279
conseils

1930
rendez-vous

1647
rendez-vous
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’ Accompagner les particuliers dans

leurs projets
| Des visites conseils en forte hausse

+138 %

de rendez-vous
versus 2020

Les accompagnements des projets
de rénovation des particuliers pro-
priétaires de maisons individuelles
sont suggérés dans la continuité
des consells par télephone et en
rendez-vous en fonction du chan-
tier envisagé. IIs prennent la forme
d'une visite directement chez l'ha-
bitant donnant lieu a un rapport
présentant 2 a 3 scénarios de tra-
vaux, les aides financiéres mobili-
sables et les temps de retour sur
Investissement de chacune des
possibilités. Lors de ce « parcours
de rénovation », un-e conseiller-ere

est disponible pour répondre aux
Interrogations tout au long du
projet afin détre support daide a
la décision et au choix du devis.

Initialement considérés comme
un dispositif spécifique des Plate-
formes Territoriales de Rénova-
tion Energétigue complétant les
services de 'Espace Info Energie,
ces accompagnements indivi-
duels sont maintenant généralises
alensemble des territoires 1serois :
le SPPEH et le SARE intégrant cet
acte auméme titre que les conseils
téléphoniques et les rendez-vous.

ce nouveau contexte permet de
déployer ces interventions sur
lensemble de llsere, TAGEDEN
intervenant dés 2021 sur le
territoire de 14 Intercommunalités.

On observe une forte croissance :
303 ont étée comptabilisées
en 2021 contre 127 lannée
précédente. D'un niveau qualitatif

éleve, ces accompagnements
favorisent la concrétisation
des projets, et permettent

éventuellement de les amener
a un niveau de performance

énergetique supérieur a celui
prévu initialement.
Pour les mémes raisons que

celles des conseils téléphoniques
et les rendez-vous, le volume
réalisé est a pondérer a la lecture
de lobjectif départemental éleve
préalablement fixe.

Rendez-vous et accompagnements pour les particuliers en maison individuelle
sur les 17 Communautés de communes
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P> Sensibiliser les particuliers
| Mobiliser avec des animations grand public

Animations
grand public

32

conférences/webinaires

15

soirées thermographiques

7

ateliers thématiques

2

visites de site

logement, la sensibilisation est
une autre mission fondamentale
et complementaire de TAGEDEN.

Dans une volonté de favoriser
une transition énergétique
globale, I'implication de toutes et
tous est essentielle : il faut ainst
pouvoir mobiliser massivernent.
A ce stade, lenjeu réside dans la
capacité a démontrer aux citoyens
l'intérét, dans leur propre vie, d'agir
notamment pour une meileure
efficacité  énergétique de leur
habitat.

angles : systeme de chauffage,
éco-gestes, aides financieres,
rénovation exemplaire, etc.

Comme en 2020, la crise sanitaire
a freiné cette approche de
proximiteé : malgre des annulations
et des reports, 59 actions ont pu
avoir lieu prenant la forme de
visites de sites, de conférences, de
webinaires, dateliers thématiques
et d'une présence sur des salons
via un stand.

3 En ce sens, les conseillereres
salons réalisent des temps de rencontres
a destination du grand public,

sur le terrain et en distanciel

Outre e conselll” aupres’ des Ces présentations ponctuées
h§b1t§nts ay ant‘deja engage une par des échanges permettent
réflexion concrete autour de la de comprendre le sens de la

renovation energetique de  leur démarche en la traitant sous divers
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| FONDS AIR BOIS

Sur bon nombre de territoires iserois, le niveau de qualiteé de lair dépasse régulierement la valeur limite fixée par
les directives européennes, provoquant le développement de maladies respiratoires. Parmi les différentes sources
de cette pollution, l'impact des appareils de chauffage au bois individuels peu performants, a eéte demontre.

C'est pourquoil une aide aux particuliers intitulée « Fonds Air Bois » a été créée il y a plusieurs anneées pour en-
courager le renouvellement de son systeme de chauffage au bois. La sensibilisation et l'information aux habitants
et aux professionnels, sont aussi integrees au dispositif.

»  Ageden | Rapport d'activités 2021

LAGEDEN est logiquement impliquée dans cette déemarche qui permet de répondre dabord & la problématique
sanitaire liee a la qualité de lair, tout en s'inscrivant dans le développement des énergies renouvelables. En effet,
le bois énergie dans 'habitat individuel demeure une solution pertinente complémentaire de la rénovation per-
formante des logements a condition que l'on utilise les apparells les plus performants avec de bonnes pratiques.

=
wn

Déja 4 intercommunalités sont accompagneées par l'association pour la mise en place du Fonds Air Bois. Ce dis-
positif pourrait s€largir dans le cadre de l'évolution des Plans de Protection de lAtmosphere (PPA).

Aux cotés des EPCI, TAGEDEN apporte un soutien a l'instruction des dossiers dont 656 ont été validés en 2021.
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| Communiquer pour appuyer et encourager

Le SPPEH a positionné clairement
les EPCI comme chefs de file
au niveau local pour impulser la
mise en ceuvre d'une politique
de rénovation eénergétigue au
bénéfice des citoyens. Le soutien
de TAGEDEN en matiere de
communication est important,
particulierement sur les territoires
qui volent leur offre sélargir avec
de nouveaux services nécessitant
une visibilité accrue.

Depuis longtemps déja, TAGEDEN
soutient les intercommunalités en
déployant un panel doutils et de
canaux destinés a augmenter la
visibilité du service dinformation

en ligne sur le site du service
Info Energie 38, un relai sur les
réseaux sociaux de IAGEDEN, et
une affiche pour annoncer les
permanences de rendez-vous
et/ou les animations. Selon les
moyens humains a disposition
dans les communautés de
communes et les particularités
des cibles, les envois de-mailing
sont effectués par 'AGEDEN et/
ou les intercommunalités. Ces
dernieres se chargent en paralléle
de laffichage sur leur zone
géographique de référence afin
d'étre au plus proche des habitants.

Chaque mois, le service Info

Info Energie ». Outre des actualités
en lien avec lénergie au sens
global, elle rappelle les temps
forts a venir prochainement sur
chague intercommunalité pour
encourager la population a venir.

Communication

10

newsletters La PIE

47

envois d'invitation e-mailing

et de consels, ainsi que Energie 38 diffuse également une .
diverses animations proposées newsletter a lensemble de sa base 39 .g
aux habitants. Ce « kit » peut de données couvrant la totalité affiches produites ‘g
comprendre une invitation par des territoires accompagnés : La 0
e-mailing renvoyant 4 un article PIE de llsere pour « Publication (o]
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Affiche Info Energie 38 pour une

conférence sur le solaire thermique dans la
Communaute de Communes de ['Oisans
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INFORMER, CONSEILLER

ET ACCOMPAGNER LES
PROFESSIONNELS DE LA
RENOVATION ENERGETIQUE

| Une équipe Info Energie pour les professionnels de la
renovation energetique
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Soucieux de mieux conseiller leurs
clients, les professionnels de la
rénovation sollicitent également
de plus en plus le service Info
Energie 38 : il a donc été décide a
lautomne 2020 de mettre enplace
a leur attention une permanence
téléphonique avec une équipe qui
leur soit dédiee.

En 2021, la structuration de
ce service spécifique @ sest
poursuivie avec une réflexion

Association : 2
1%

Achitecte : 9

4%
Agence immo : 7
4%

Autres 17
\

Bureau d'études : 15 ~
13%

Courtier : 4 _\ /
3% \ 0%

Répartition des
154 professionnels
par type de structure

sur la construction dune offre
daccompagnement répondant a
leursbesoins. Celle-cise développe
en sappuyant notamment sur
une enguéte menee aupres des
professionnels ayant fait appel au
service Info Energie 38.

A noter que les principaux usagers
sont pour 2/3 des artisans, puis
des bureaux détude a hauteur
de 13 %, et enfin des acteurs de la
transaction immobiliere constitués

Maitre d'oeuvre : 2
1%

Commune : 1

64 %

a7 % dagences immobilieres et de
courtiers.

Si lenquéte a réveélé un fort taux
de satisfaction en matiere de
consell, elle a déemontre toutefois
limportance de progresser sur le
délal de réponse ; dou la nécessite
de concentrer des efforts pour
développer cette « cellule » pour
les professionnels.

Entreprise de réalisation : 97

218

demandes par téléphone pour
154 professionnels

100 %

de satisfaction sur le conseil

14,3 %

d’insatisfaction sur le délai des
réponses
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| Un service a structurer

Au-dela du lien avec le service
Info Energie 38 la question
de l'accompagnement des
professionnels de la rénovation
sinscrit dans une réflexion plus
large. Initialement traitée sur les
territoires  via les Plateformes
Territoriales de la Rénovation
Energétique, lapproche de cette
cible est ré-interrogée dans le
cadre du SPPEH.

Le Consell Départemental
de llsére a donc engage une
démarche fédératrice des acteurs
de la rénovation autour dactions
communes:lesintercommunalites
car impliguees dans le SARE,
les chambres consulaires, les
syndicats professionnels comme la
Confédération de l'Artisanat et des
Petites Entreprises du Batiment de
IIsere (CAPEB 38) et la Fédération
Francaise du Batiment (FFB).

Ensemble, ils ont souleve les
problématiques et préciser les
besoins sur lesquels se concentrer
en déterminant les axes de travail
prioritaires pour 2021 ; le pilotage
terrain étant assuré de concert
par la SPL ALEC sur la Métropole
de Grenoble et TAGEDEN sur
le reste du territoire isérois. Au
regard du diagnostic partagé, il
est apparu essentiel de dynamiser
ce secteur professionnel, par un
soutien important a la formation
des entreprises. Ce manque de
formation explique en partie
linsuffisance de loffre de travaux
de rénovation et le niveau peu
qualitatif des prestationsen matiére
de performance énergétique.

En complément d'une
communication pour renforcer
lattractivité de la filiere, la mise
en place doutils et de ressources
pour les entreprises est un autre
point crucial : s serviraient

notamment a limiter la pénibilite
des taches administratives et
faciliter lacces a linformation.
Pour ce dernier aspect, TAGEDEN
et la SPL ALEC sont accompagnés
par TADEME en tant que lauréats
de l'Appel a Manifestation d'Intérét
« ExpéRENOS », de novembre 2021
amai 2022. Lidée est de favoriser
la structuration du service en vue
d'une reproduction de ce modele
sur d'autres territoires francais.
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INFORMER, CONSEILLER ET
ACCOMPAGNER LES COPROPRIETES

| Mise en place du service dans le cadre du SPPEH

200

conseils téléphoniques

20

copropriétés accompagnées

Pouvant étre considérées comme
un ensemble de particuliers,
les  copropriétés  constituent
cependant des entités bien
spécifiques  nécessitant  détre
soutenues differemmentpour leurs
projets de rénovation énergetique.
Ainsi, les accompagnements
durent en moyenne 3 ans
et les modalites de décision
collectives sont complexes.
S'intéresser a la facon dont elles
fonctionnent en profondeur est
primordial car elles représentent
un gisement d'économies
dénergie  considérable.  Mais
leur mobilisation est délicate
puisquelle est souvent liee a :

Syndicat de copropriété
34 %

la complexité de leur processus

décisionnel chaque étape
doit étre votée en Assemblée
Générale ;

l'hétérogénéité du public
occupants, bailleurs, plus ou
moins age, avec des revenus et
des ressources varies ;

la particularité des territoires
d'intervention dans certaines
zones, les residences secondaires
sont nombreuses ce qui rend
difficile la mise en place de
dispositifs et daides tels que le
SARE, qui sont orientés vers les
résidences principales.

La mise en place du SPPEH
en 2021 permettait aux
Communautés de Communes
de prendre en charge le pilotage
de la rénovation des copropriétés,
avec  une ailde  financiere
partielle via le programme SARE.

Or, aucune politique structurée
a destination des copropriétaires
navait été deéveloppée jusqua
présent par les territoires hors
Meétropole Grenobloise. Les
Intercommunalités se sont
dabord concentrées sur les
maisons individuelles. Concernant
la renovation énergetique
des coproprietés, les retours
dexpérience demontrent
limportance de la sensibilisation
de lensemble des copropriétaires
en premier lieu. Mais le type de
financement alloué dans le cadre
du SARE porte uniquement sur
des actions daccompagnement
plutdt que sur des interventions
d'animation et de sensibilisation.
De ce fait, 'TAGEDEN est confrontéee
a une Inadéquation entre les
demandes des copropriétes et
le nombre dactes prévus par les
EPCL

Divers : copropriétaires non membres du

Copropriéte
Répartition par
type de contacts

/ conseil syndical, professionnels
16 %

N Membre ou président du conseil syndical
50 %
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| Des signes encourageants

Malgré ce constant mitige,
IAGEDEN a pu déployer le
service d'information-conseil
aux copropriétés en  assurant
200 conseils téléphoniques
et 36 rendez-vous avec des
représentants de  copropriétés
correspondant a 1344 logements.
Céte  accompagnements, 20
projets sont suivis représentant
1247 logements.

Par ailleurs, des dynamiques
émergent plus specifiguement sur
certains territoires démontrant la
volonté d'investir le sujet de facon
approfondie. C'est notamment

Uniguement de
linformation financiére

47 %

le cas sur les territoires suivants :
Communauté de Communes
de 10Oisans, Grésivaudan, Vienne
Condrieu Agglomération,
Communaute  dAgglomeération
des Portes de llsere, Vals du
Dauphiné.

Laccompagnement des copro-
priétés répond a trois objectifs
principaux :

» préparer le vote en AG avec
dabord une visite technique
permettant de faire 1'état des lieux
et de définir des recommandations
de travaux puls lorganisation

d'une réunion a destination de
tous les copropriétaires afin de
les informer de la démarche,
leur présenter les enjeux dune
rénovation énergétique, les
préconisations  techniques et
économiques ainsi que les aides
financiéeres associees ;

» aider a la consultation d'une
maitrise d'ceuvre en vue de
préciser les travaux définitifs ;

» aider a déclencher le vote des
travaux.

Information technique et financiere

/ 8%

Copropriété
Reépartition par
type d'informations

demandeées

Uniquement de
linformation technique

36 %

l\\\ Information sociale et technique
1%

Uniquement de lmformatlonjurldlque )~ Information sociale et financiere

Information juridique et technique

2% 2%

Uniquement de l'information sociale
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| Europa, point détape...

En 2020 débutait pour 3 ans le
projet européen Europa dont
IAGEDEN est le seul représentant
francais. Avec une dizaine d'autres
acteurs de la transition énergétique

d'autres pays europeens,
ITAGEDEN poursuit lobjectif
de proposer une approche

expérimentale, reproductible a
lavenir, qui permette de massifier
la rénovation énergetique
globale des logements collectifs
prives, représentés notamment
par les copropriétés. Il sagit de
réepondre aux difficultés majeures
pour assurer linvestissement
des travaux de rénovation de
logements collectifs. Prenant la
forme d'un contrat de souscription
de performance énergetique

pour les publics visés, ce schéma
d'accompagnement porte sur une
garantie de résultats en matiere
d'économies dénergie et unretour
sur investissement post travaux. S'il
prévoit une expertise financiere, il
comprend aussi un support de A
a Z tout au long du projet incluant
du conseil technique, une mise
en relation avec des partenaires
de conflance et un soutien
administratif.

En 2021, la coopération a porté
sur la definition précise du cadre
dans lequel sinscrirait le contrat
de souscription basé sur un
principe de tiers de financement :
niveau de performance minimal
garanti, critéres dexigences

Europa. |
: ED+

o pgriirnt §5eEA0

attendus des  professionnels
de la rénovation impliqués et
degré de souplesse vis-a-vis de
la démarche environnementale
souhaitée. Le second point traité
en 2021 a conceme le partage de
données et doutils, sous la forme
d'une opération de mentorat, avec
d'autres pairs de lécosysteme de
la rénovation énergétique dans
les copropriétés privées en vue
de faciliter la reproductibilité a
l'échelle de lEurope. Enfin, les
jalons ont été posés quant a la
mise en place opérationnelle
prochaine dune plateforme en
ligne d'information et de services,
en complémentarité avec les
partenaires qui accompagneront
en direct les porteurs de projet.

Rénover simplement, mieux, ensemble,

BV

TLRCPA a cegu s Fords du programme '
e pscherche sl dineavation Hotren 2020 @
i Py Earegaenne - Mmamsin
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INFORMER, CONSEILLER ET

ACCOMPAGNER LE SECTEUR PRIVE

| Limportance de mobiliser les péles «économie» des W4

EPCI

Parmi les autres contributeurs aux
objectifs de transition énergétique
a mobiliser pour réduire les
consommations dénergie en
Isere, il y a le secteur dit « prive ».
Il regroupe des gestionnaires de
patrimoines  considérables tels
que les etablissements medico-
soclaux et touristiques.

En complément du soutien au
secteur du logement prive, le
SARE a intégré le petit tertiaire
prive. LAGEDEN a décidé de se
saisir de cette opportunité pour
développer son service dédié au
secteur priveé recemment initié en
2020. Les actions visent, comme
pour le logement, a sensibiliser
et informer les gestionnaires de
batiments dans un premier temps,
puis a les accompagner par des
consells personnalises.

Au global, 31 % des objectifs fixés
dans le cadre des conventions
dobjectifs ont été atteints. Cela
sexpliqgue premiérement par la
difficulté a mobiliser cette cible du
secteur prive. Il a été nécessaire
de prendre contact avec les pdles
en charge de léconomie dans
les intercommunalités, qui sont
des relais efficaces auprés du
secteur privé pour rendre visibles
les nouvelles actions proposees.
Selon le niveau de collaboration
établi avec leurs homologues
des  services  Energie/Climat/
Habitat, qui sont historiquement
les interlocuteurs de TAGEDEN, il
est apparu essentiel de prendre
le temps pour créer un nouveau
lien basé sur un partage accru des
connaissances et la création d'un
environnement de confiance au

bénéfice d'une cible commune. Il
a également fallu gerer la difficulte
liee a ce programme SARE, destiné
uniquement a cette catégorie du
petit tertiaire privé, ce qui n'est pas
compatible avec la mobilisation et
la communication du secteur privée.
Ainsi, des accompagnements hors
SARE ont vu le jour sur 10 des
territoires partenaires. Cela permet
d'initier localement un véritable
service d'information conseil au
secteur privé. Hors rénovation, les
demandes concernent €galement
la  construction  performante
et la production dénergies
renouvelables, principalement du
photovoltaique.

| Poursuite d'une dynamique de coopération élargie

Encomplémentdunrenforcement
de léquipe au service du secteur
prive, lassociation a continué
a déevelopper des liens avec les
acteurs du secteur privé tels
que les chambres consulaires,
syndicats et associations
professionnelles : lobjectif étant
de spécifier la complémentarité
des rdles tout au long des parcours
d'accompagnement qui peuvent
étre proposes.

Les CCI Nord-Isere et de Grenoble
ainst que la Chambre de Metiers
et de lArtisanat comptent parmi
ces partenaires de premier
ordre. Cette interaction capitale
avec les consulaires a dailleurs

fait lobjet dune présentation
en comité départemental pour
la transition énergétique, sous
l'égide du Conseil Départemental
de llsere : lidée était de mieux
faire comprendre ce lien dans le
contexte du déploiement du SARE.

Avec lintégration de lassociation
ALEC, le segment des aménageurs
comme la SEM Innovia vient en
outre diversifier les publics privés
auxquels s'adresser. La fusion induit
naturellement la mise en ceuvre
de nouvelles missions, telles que
laccompagnement technique
et le suivi de performance
énergetique dans des ZAC (Zone
dAménagement Concertée).

98

conseils d'information de
premier niveau

9

conseils personnalisés

27

accompagnements hors SARE
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> INFORMER, CONSEILLER ET .

ACCOMPAGNER LES COLLECTIVITES

| Des partenariats renforcés pour consolider le service

LAGEDEN développe ses actions
en partenariat étroit avec les col-
lectivités locales au service des
habitants et des acteurs locaux.
Mais ces dernieres constituent
ausst une cible directe de lasso-
ciation en tant que gestionnaires
de batiments et déquipements
publics avec un gros potentiel de
rénovations énergétiques et d'ins-
tallations d'énergies renouvelables.

Elles ont particulierement besoin
détre informées sur les enjeux
énergétiques du bati, notamment
pour bien flécher et sécuriser leurs

Eclairage public : 3

Démarche spécifique : 15
7%

Chauffage : 18
8 %

Photovoltaique : 22
10 %

Réseau de chaleur : 31 ~
13 %

dépenses au préalable, cest-a-dire
avant dengager toutes etudes ou
travaux realisés par des presta-
taires.

Comme pour les propriétaires de
logement et le secteur prive, le
service dinformation-conseil-ac-
compagnement est gratuit pour
les  collectivités  bénéficiaires
grace a plusieurs partenariats
complémentaires. La Région Au-
vergne-Rhone-Alpes a arrété son
aide financiére a lassociation a
partir de 2021, mais TAGEDEN bé-
néficie du soutien :

Batiment neuf : 2

%\/_1/

‘\\

230 projets de
collectivités
accompagneés en 2021

Reépartition par

typologie

\ Bois : 19
8%

Du Département de llsére et
Territoire d'Energie Isére (TE 38)

Du programme européen
BAPAURA coordonné par TADEME
(cf. encadré p.25)

De l'Appel a Manifestation
d'Intérét Sequoia issu du
programme ACTEE (cf. encadré
p.25)

Des intercommunalitées.

Rénovation batiment : 120

/ 52 %
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| Accompagnements toujours en hausse

Apres un ralentissement en 2019-
2020 liée a la pandémie et aux
elections locales, les demandes
des collectivités en matiere d'ac-
compagnements connaissent une
croissance importante, atteignant
leur plus haut niveau en 2021 de-
puis 2012 avec 230 projets suivis.

Evolution des accompagnements de projets

250

200

150

100

50

(@]
a

2012

2013

Pres de la moitie dentre eux sont
relatifs a la rénovation des ba-
timents et un tiers concerne
lintégration dénergies renou-
velables, particulierement sur le
sujet des réseaux de chaleur. Les
dynamiques sont disparates se-
lon les zones géographiques. En
revanche, toutes les Communau-
tés de Communes sont engageées

de collectivités

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

représentant 35 % des communes
séroises situées en dehors de la
Métropole Grenobloise. Ces pro-
jets concourent concretement a la
transition énergétique du territoire,
tout en ayant valeur dexemplari-
té et en générant des retombees
économiques positives et directes.

énergie

2021
2022
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| Ateliers, facteurs clés de 1'engagement

Ce nombre de sollicitations
croissant est en partie lié au
déploiement des ateliers délivrés
aux elues et techniciennes
intitulés « Ma commune, acteur cle
des transitions Climat Air Energie ».
Il a en effet été observe une forte
augmentation du nombre de
projets communaux suite a ces
rencontres.

Le niveau dinformation partagé
se veut qualitatif car la préparation
de ces échanges se fait systéma-
tiguement avec les intercommu-
nalités : cela permet dorienter et
personnaliser les contenus sous
un angle en écho direct a leurs
besoins. Sur un temps privilégié,
les ateliers énergie offrent loppor-
tunité de fédérer les communes
et tisser des liens entre les €lues.
Ces derniers ont ausst la possibilité
d'identifier et interpeller les inter-
locuteurs clés pour soutenir leur
démarche : le Conseil Architecture
Urbanisme et de I'Environnement
[sere (CAUE) et TE38 étant parte-
naires et intervenants aux cotés de

BAPAURA}

la rénovation en actions

I sagit d'un programme pour
lequel a éte retenu IAGEDEN en
groupement avec [ADEME re-
gionale, Auvergne-Rhone-Alpes
Energie et Environnement (AU-
RA-EE) et 11 partenaires territo-
riaux. Signe en 2020, il a débute
en 2021 pour une durée de 3 ans.
Il permet de deévelopper lingé-
nierie daccompagnement d'une
quinzaine de projets commu-
naux en Isere et de tendre vers un
bon niveau de garantie de per-
formance, notamment pour les
petites communes. Les résultats
alimenteront le dispositif Sequoia.

IAGEDEN lors de ces animations,
et plus largement sur les accom-
pagnements concrets.

D'autres ateliers ont complété ce
panel de conseils pour encourager
la montée en connaissances et
compétences :

» Des webinaires sur le décret
tertiaire en collaboration avec la
DDT (Direction Départementale
des Territoires) et TE38

b  Des visites de chantiers
exemplaires en matiere de
rénovation énergetique de
batiments publics en partenariat
avec le CAUE, TE38 et ALTE 69

» Des soirées Bois Energie
de Communes Forestieres 38
(COFOR) et aux coOtés de Fibois
b Des rencontres autour du
photovoltaique en co-animation
avec TE38

> Etc.

Au total, lobjectif est daborder
avec les collectivites 6 thématiques
ouvrant dautres perspectives en
matiere de transition énergetique
sur  lesquels TAGEDEN  se

Finance par les Certificats d'Eco-
nomie dEnergie (CEE), Sequoia
est un Appel a Manifestation d'In-
terét (AMI) proposé dans le cadre
du programme CEE : ACTEEZ2.
LAGEDEN, TE38, le Parc Natu-
rel Régional de Chartreuse ainsi
que le Parc Naturel Régional du
Vercors ont candidaté ensemble
et eté désignes laureat. Sa mise
en ceuvre seffectue sur 2021 et
2022. Il permet de renforcer lac-
compagnement des collectivites,
particulierement celles de petites
et moyennes tailles qui ne dispo-
seraient pas d'un service de sou-

positionne en ressource pour
faclliter les mises en relation
impliquer (les administrés, les
acteurs économiques), agir sur
son  patrimoine, développer
une économie circulaire
(commande publique, du déchet
a la ressource, alimentation),
aménager (mobilité, agriculture
durable et forét, aménagement et
foncier), s'adapter (protection de la
ressource en eau, limiter les ilots
de chaleur), favoriser les énergies
renouvelables.

+63 %

de projets accompagnés
versus 2020

14 M€ HT

de travaux chiffrés
pour 35 projets

8

ateliers réalisés
pour 454 participants

Action des Collectivités
Territoriales pour
I'Efficacité Energétique

tien en interne ou via leur EPCI
pour les démarches de reduction
de consommation dénergie. Les
fonds delivrés conduisent ainsi
a louverture de 4 postes déco-
nomes de flux a 50 % répartis
entre TE38 et TAGEDEN, un in-
vestissement matériel, et un cofi-
nancement a 50 % detudes dont
les conseils personnalises de l'as-
sociation font partie.

En liant BAPAURA et Sequoia,
IAGEDEN est en capacité de mu-
tualiser les outils développés pour
mieux répondre aux objectifs des
collectivités.




Projet Associatif » Equipe » Bilan 2021 » Finances » Conclusion, perspectives

’ MOBILISER LES ACTEURS DE LA
TRANSACTION IMMOBILIERE :
ACTIMMO

| Des prescripteurs a sensibiliser et former

Dans un parcours dacquisition
d'un bien par un particulier, les
agences immobiliéres, les établis-
sements bancaires et les notaires
sont potentiellement des prescrip-
teurs pour favoriser les travaux de
rénovation énergeétique. Cepen-
dant, il a été observé qu'ils avaient
le plus souvent une vision incom-
plete des enjeux liés a la perfor-
mance énergetique de l'habitat.

Ainst et depuis octobre 2018,
ITAGEDEN a pu s'inscrire dans le
programme ACTIMMO porté par
le CLER (Réseau pour la transition
énergetique) : 1l sagit d'un dis-

positif permettant de mettre en
ceuvre des actions d'information
et de sensibilisation a destination
des acteurs de la transaction im-
mobiliere. Le panel dactions est
constitué dopérations de démar-
chage, de rendez-vous et de réu-
nions informatives, de formations,
et danalyses de cas intitulées
« Précoimmo » et comprenant
des évaluations technico-écono-
miques sur des projets specifiques.
Enfin, la signature de chartes offi-
cialisant des engagements dans la
durée comme relais actifs au ser-
vice de la rénovation énergetique,
sont également possibles.

En 2021, le volume d'acteurs tou-
chés a fortement augmente, ré-
partis sur 16 territoires : il témoigne
de l'intérét croissant de ces profes-
sionnels de la transaction immobi-
liere pour étre prescripteurs, dans
un moment clé pour les projets de
rénovation. Ce programme limite
dans la durée a permis d'initier des
collaborations indispensables a
poursuivre dans lobjectif de mas-
sification de la rénovation énerge-
tique.

| Des professionnels a intégrer dans le cadre du SPPEH

Ce programme de financement ACTIMMO nayant pas ete recondult, il a
été décideé en novembre 2021 que les actions a destination des acteurs de
la transaction immobiliere soient intégrées au SPPEH mais dans le cadre
des moyens financiers du SARE limités pour l'animation. LAGEDEN a ra-
pidement mobilise les intercommunalités pour inclure ces accompagne-
ments dans le cadre des conventions d'objectif établies avec elles, specifi-
quement sur la partie formation. Toutefois, une attention particuliere est a
porter sur lidentification d'autres ressources financieres afin de maintenir

ce service en expansion.

actimmo

!  CLERM RESEAL
S EIGELT, POUR LA TRANSITION
Wpgloale ENERGETIGUE

Engagés pour la rénovation
énergétique performante

Depuis 2019 :
238

acteurs contactés

125

agences formées

22

études Précoimmo réalisées

17

chartes de partenariat signées
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» Bilan 2021

démultiplier les
actions au-dela du
batiment
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La volonté des

pouvolrs  publics
de développer
la réenovation

énergétique  des
logements avec la mise en place
du SPPEH et du SARE est venue
conforter le coeur de métier
de TAGEDEN, qui depuis de
nombreuses annees, developpait
a léchelle de certains territoires
des accompagnements de projets
de renovation complémentaires
du service Info Energie de llsére.
Pour les partenaires publics, cette
thématique de la rénovation
énergétique des logements
présente de nombreux avantages :
repondre a une attente des
habitants, limiter la vulnérabilite
énergetique de la population,
contribuer aux objectifs climat
énergie du territoire. Lapproche via
des accompagnements a « l'acte »
permet par ailleurs dobtenir
des indicateurs de réalisation
et de performance préecis ; la
dynamique d'investissements
et donc de création demplois
deviennent quantifiables justifiant
les moyens danimation et
d'accompagnement octroyes.

Clest autrement plus complexe
lorsquil s'agit de traiter les autres
angles de la transition énergetique
sous lesquels TAGEDEN souhaite
offrir une vision des enjeux plus
globale aux territoires. En matiére
d'éco-consommation, déconomie
circulaire ou dadaptation au
changement  climatique, les
signaux d'une politiqgue qui fait ses
preuves sont moins perceptibles a
courtetmoyen termes. Alalumiére
de cette analyse, seule la mobilité
sort son épingle du jeu en 2021 1l
est vral que cette problématique
du déplacement des personnes
est une préoccupation importante
des habitants qui nécessite d'agir
sur les comportements, si on ne
veut pas dépenser des sommes
conséquentes en infrastructures.

Il n'existe pas encore de politique
publique structuree pour
sensibiliser la population sur la
sobrieté, en travaillant d'abord
sur la réduction des besoins de
chacun, pour consommer maoins,
réparer davantage, reutiliser
les matériaux... Pourtant, si lon
regarde le cout economique du
traitement des déchets, 1l y aurait
probablement une « rentabilité »

pour la collectivité a faire de la
peédagogie active sur ces sujets.

Cependant, l'association concentre
ses efforts pour mieux identifier
les acteurs locaux et valoriser
leurs actions pour promouvoir les
bonnes pratigues et élargir la vision
de la transition. LAGEDEN cherche
également a identifier et fédérer
les experts dune thématique
pour developper des animations
territoriales et des formations
adaptées aux specificites de
chacun des territoires. 1l sagit de
construire le terrain favorable a
la déemultiplication des actions et
donc, des impacts positifs.
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P> Développer et accompagner les

politiques territoriales
| Elargissement de 'accompagnement aux EPCI

La mise en place du SPPEH a
permis a 'TAGEDEN d'établir, pour la
premiere fois, des partenariats via
des conventions dobjectifs avec
lensemble des 18 EPCI isérois.
Il faut toutefois préciser que
pour la Métropole GCrenobloise,
le périmetre d'intervention de
IAGEDEN se limite aux actions
pédagogiques pour les scolaires.
En effet, TAGEDEN nagit pas que
sur cette question du logement :
elle met a disposition des
compeétences complémentaires
pouraiderlesterritoiresaorchestrer
pas a pas une transformation plus
profonde, en phase avec les enjeux
climatiques et énergétiques.

Lappui au Plan Climat Air Energie
Territorial est l'une des clés dentrée
dans latteinte de cet objectif.
Dans ce cadre et a lécoute des
spécificités territoriales, TAGEDEN
peut aider les intercommunalites
a différents niveaux et en fonction
de leurs besoins. Ainsi, 12 dentre
elles sont tenues de sengager

dans un PCAET : 5 lont adopté
tandis que les autres sont en phase
d'élaboration ou de revision.

LAGEDEN mobilise au maximum
les dispositifs proposés dans
differents appels a projets au
service des collectivités. Outre les
programmes cités précedemment
dans ce document que AGEDEN
anime comme Actimmo, Sequoia,
Fonds Air bois, BAPAURA ou
Europa, l'association relaie
l'information sur d'autres
démarches des partenaires publics
comme Territoires a Energie
Positive 2 (TEPOS 2) ou Territoire
Engagé Transition Ecologique (ex-
Citergie). Cette dermiere démarche
permet aux collectivités de piloter
leur transition ecologique et ainsi,
dagir pour plus de durabilité et
dattractivite  sur leur territoire,
tout en valorisant mieux leur
engagement et leur progression
aupres des citoyens.

Dans le méme esprit, TAGEDEN
contribue a la  deéclinaison
opérationnelle  des  stratégies
a visée « énergie » Cela peut
concemer les appels a projets
communaux, laccompagnement
a ladaptation au changement
climatique, lassistance sur la
politigue de mohbilite...

En interne & lassociation et en
complément, de nombreux
echanges se déroulent entre les
reférents territoires et les experts
desdifféerents sujets afin de partager
les expériences. Ce croisement
dinformation et lintelligence
collective permettent de mieux
réepondre aux besoins exprimes par
les territoires, en fournissant des
ressources récentes et precises.
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| Contribution & la coordination départementale

Animatrice du Comité Technique
de la Transition Ecologique (CCTE)
depuis plusieurs annees aux cotes
duConseil Départemental del'lsere
et de la Direction Départementale
des Territoires, TAGEDEN poursuit
cette mission qui contribue a la
vellle, léchange dinformations,
la montée en compétences
des acteurs et la préparation

du Comité Département de la
Transition Ecologique (CDTE)
une instance politique de pilotage
de la transition énergétique en
Isere. Le CCTE constitue un
réseau technique rassemblant des
chargés de mission énergie climat
des territoires et des différents
partenaires de la transition.

En 2021, 3 réunions se sont tenues.
Et pour les volontaires, TAGEDEN
a proposé un cycle dateliers sur
le climat et lempreinte carbone.
Si la Fresque du Climat n'a pas éte
organisée faute de participants,
lanimation dun « Atelier 2
tonnes » a davantage rassemblée
en octobre.

| Faire ensemble : 'AMI Partenaires Energie
Environnement

La Région a lancé un Appel a
Manifestation  dIntérét  (AMI)
régional « Partenaires Energie
Environnement » 1l sagit de
rassembler différents partenaires
de la Région sur des sujets a
enjeu régional. LAGEDEN a pris
linitiative de répondre a cet AM],
avec succes, sur la thematique
du suivi et de la maintenance des
petites chaufferies bois. En effet,
le bolis est une énergie pertinente
en zone rurale disposant de la
ressource. Ceci étant, les petites
chaufferies collectives rencontrent
trop souvent des difficultés
dexploitation. Lobjectif est de
pouvolr sensibiliser et former les
communes a limportance dun
véritable suivi des chaufferies bois
de petite a moyenne puissance.

Le projet rassemble TASDER, TALEC
69, Energies 15 et le Laboratoire
Bois Energie, et 'AGEDEN qui
le coordonne. Un suivi precis
d'installations sur un échantillon
de 12 chaufferies par an sur 2 ans
sera effectué sur les départements
de llsere, de la Savoie, du Rhéne
et du Cantal : le groupe qui anime
ce projet compte sur les retours
d'expériences pour preconiser des
ameéliorations aux futurs porteurs
de projets et mener une réflexion
sur la faisabilité dune assistance
aux dysfonctionnements de ces
équipements, car un trés faible
nombre de contre-références peut
nuire a toute la filiere. Pour I'heure,
ce programme expérimental porte
sur le volet de sensibilisation des
agents communaux : 17 dentre

eux ont été formeés aux bonnes
pratiques sur les territoires iserois
et de nombreux enseignements
ont déja pu étre tirés.

Cet exemple fillustre donc
limportance  des  démarches
collectives pour soutenir le
développement  dune  filiere
énergetique  locale  specifique
telle que les petites chaufferies
automatiques au bois, avec
une approche dévaluation et
gualitative. C'est  indispensable
pour maintenir la dynamique de
déeveloppement de ces projets en
traitant les dysfonctionnements et
en ameliorant l'accompagnement
dispensé a lavenir.
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P> Léco-mobilité

Depuis 2019, TAGEDEN  sest
dotée de compétences sur l'éco-
mobilité en bénéficiant d'abord du
recrutement d'une ex-salariee de
lAgence Mobilite du Nord Isere
(structure qui avait du arréter
ses activités) et dune dotation
de cette méme agence lice a
sa dissolution. Cela a permis
de poursuivre des actions de
sensibilisation notamment en
direction des publics scolaires et

des entreprises, et détre associée
par Auvergne Rhéne-Alpes
Energie Environnement (AURA-
EE) a la gestion du programme
régional Pend-AURA : 1l concerne
des solutions innovantes pour les
personnes éloignées des solutions
de mobilite alternatives ala voiture.

Progressivement la thématique
de la mobilité a été intégrée au
programme d'actions de TAGEDEN,

| Soutien aux collectivités

Dernierement, plusieurs facteurs
font de la mobilité un sujet
important pour les collectivités
locales. La Lol dOrientation des
Mobilites (LOM) adoptée a lete
2021 les incite a se saisir de cette
thématique pour lintegrer a leur
politique. Ce texte permet aux
EPCI volontaires de prendre cette
compeéetence sous leur €gide, ou
de le laisser a la Région Auvergne-
Rhéne-Alpes. Cest sous langle
de la sobriete que UVAGEDEN
accompagne les  collectivités
sur lapproche « mobilite¢ » Le
guestionnement porte dabord
sur lidentification des usages
et des besoins fondamentaux
du territoire, incluant ceux des
citoyens, puis sur les conditions
nécessaires au changement des
comportements  individuels et
collectifs :

aider a la définition des
stratégies territoriales en posant

la (les) problématique(s) locale(s)
pour mieux y répondre, acculturer
élus et techniciens aux enjeux ;

mettre en ceuvre des actions
d'information, de sensibilisation,
de conduite du changement
auprés des publics scolaires/
jeunes, citoyens, professionnels et
salariés ;

assurer une veille en termes
d'ingénierie financiere de la mo-
bilité et avoir un réle d'assemblier
a lintérieur de la collectivité et du
territoire, mais aussi vis-a-vis de
potentiels partenaires/ressources
extérieurs ou pour des réponses
collectives a des appels a projet.

et le Consell dAdministration
a validé au printemps 2021 le
principe d'agir en lien étroit avec
les collectivites compeétentes, avec
comme orientations prioritaires
la sobrieté et lévolution des
comportements, ainsi que la veille
et l'ingénierie financiere au service
des acteurs des territoires.

Sur Vienne Condrieu
Agglomération, limplication de
ITAGEDEN prend par exemple la
forme d'une contribution au Plan
de Mobilité (PDM) lors d'un atelier
sur la finalisation de ses enjeux.
Sur les Vals du Dauphing, c'est
un partage dinformations avec le
Consell de Développement dans
le cadre de la démarche mobilite
du territoire qui a été réalisé. Sur
la Communautée de Communes
du Massif du Vercors, cest une
Intervention lors de la journée
détudes sur les mobilités actives
en zone montagneuse qui a ete
organisee.



Projet Associatif » Equipe » Bilan 2021 » Finances » Conclusion, perspectives

| Sensibiliser en milieu scolaire

Dans cette logique d'accompagnement, deux publics sont bénéficiaires des actions : les plus jeunes en font partie.

Challenge mobilité scolaire

2021 est marquée par la premiere
édition d'un défi a destination des
€coles primaires . encourager les
enfants et leurs parents a venir a
lécole en mode actif ou collec-
tif sur 3 mardis d'affilé en juin, de
facon pédagogique et ludique.
Sont dits des modes « actifs » les
moyens de déplacement sans ap-
port dénergie autre guhumaine
comme la marche, le velo, la trot-
tinette, les rollers, etc. Les modes
collectifs sont définis, quant a eux,
par le covoiturage utilisé au-dela
du cercle familial, et les transports
scolaires. Pour faire gagner sa
classe, c'est le taux de participation
qui compte. En fin de concours,
un rendu est demandé. Le choix
du format et du support est libre :
photo, expo, vidéo, chanson, ar-
ticle...

LAGEDEN qui est a linitiative de
ce projet sest donné pour réle
d'inciter les territoires de llsére a
prendre part a ce challenge, d'in-
viter les écoles a participer, et de
coordonner lintégralité de la mise
en ceuvre en accompagnant les
différentes parties prenantes dans
la réalisation du challenge.

130

classes inscrites

3800

éléves participants

6780 km

parcourus autrement

Si ce dernier mobilise en premier
lieu les familles pour imaginer et
mettre en ceuvre ces déplace-
ments alternatifs, il a pour avan-
tage d'inclure dautres acteurs du
territoire qui peuvent simpliquer
autour de la thématique de la
mobilite et se faire relal : les élus
pour faciliter le bon déroulement
du challenge, et les equipes pé-
dagogiques des établissements
scolaires pour assurer le suivi et le
comptage pendant le concours.

Au-dela de la sensibilisation a la
réduction de son impact envi-
ronnemental, ce défi permet de
découvrir la multitude de bien-
faits en lien avec lusage de ces
autres moyens de se déplacer : lier
le gain de temps et la conviviali-
té, augmenter le niveau physique
des enfants, rendre les rues plus
calmes et securisées en diminuant
la congestion automobile (en par-
ticulier aux alentours de lécole),
créer du lien social et de la solida-
rité entre les habitants.

Trois EPCI ont été au rendez-vous
pour expérimenter cette grande
premiere : la Communaute d'Ag-
glomeération des Portes de llsere
(CAPI), Les Vals du Dauphiné (VDD)
et les Balcons du Dauphiné (BDD).

Animations vélo a l'école

En complément, 'AGEDEN pro-
pose des interventions dans les
écoles, enlien avec les enseignants
et les parents volontaires, pour dis-
penser lapprentissage du velo et
du partage de la route. Lobjectif :
accompagner les enfants vers l'au-
tonomie a vélo. 8 rencontres ont
eu lieu concentrées sur la zone
géographique de la CAPL
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| Sensibiliser en entreprise

La seconde cible est constituee des entreprises et autres organisations demployeurs.

» 11°me édition du Challenge
mobilité entreprise

Dans le méme esprit que le
challenge mobilité scolaire, il existe
depuis 2011 un challenge mobilité
a destination des entreprises,
administrations et associations. Il
sagit d'une initiative de la Région
Auvergne-Rhone-Alpes, dont
ITAGEDEN est lun des relais sur
le territoire de llsere (hors aire
grenobloise : Metro, Grésivaudan,
Voironnais).

Ce challenge est un temps fort
Sur une journée qui sest déroulé
le 21 septembre. Il constitue

Challenge
Mobjlité!

o
4
w

e

» Aller plus loin avec d'autres
formes de soutien

Au-dela des defis, les
accompagnements de TAGEDEN
surlamobilité enentreprisesonttres
variés. A titre dexemple, TADEME
a lancé TAppel a Manifestation
d'Intérét (AMI) TENMOD en 2021
prévu en déploiement de 2022
a 2024 : 1 a pour objet de co-
financer & hauteur de 50 % les
actions de mobilité fléchées vers
les entreprises. LAGEDEN a porté

un outil de promotion et de
sensibilisation aux modes de
transports alternatifs a la voiture
individuelle : le jour J chacun-e est
invité-e a ne pas recourir a lauto-
solisme au profit de la marche, du
velo, des transports en commun
ou du covoiturage pour effectuer
son trajet domicile-travail.

Pour les structures participantes,
cet événement « clé en main »
permet d'impulser, de valoriser et
de dynamiser leurs initiatives dans
le domaine des déplacements
comme par exemple les plans de
mobilite.

avec succes une candidature
pour llsere, avec le soutien de
8 intercommunalités iseroises
Bievre Isere Communauté, la
CAPI le Parc Naturel Régional de
Chartreuse, la Communauté de
Communes du Massif du Vercors,
la Communauté de Communes
de 1'Oisans, Saint-Marcellin
Vercors Isere Communaute, la
Communauté de Commune du
Grésivaudan et la Communauté
de Communes de Biévre Est.

Entretien et réeparation de vélos lors du
Challenge Mobilité a TAGEDEN en 2021

En 2021, 14 des 18 EPCI ont été
couverts par la démarche.

108

établissements inscrits

1960

salarié.e-s participant.e.s dont
950 en mode alternatif

37000 km

parcourus autrement

Sur le Parc Naturel Régional de
Chartreuse, cest également une
pré-étude pour un groupement
de structures a Saint-Laurent-du-
Pont qui a été meneée : la finalité
était daboutir a un état des lieux
cartographié de la mobilité des
salariés pour rendre lisible les
différentes solutions.
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’ Animations scolaires : mobiliser

les plus jeunes

Outre l'approche ludique du challenge mobilite réecemment expérimentée, 'TAGEDEN intervient depuis plus de 20
ans aupres des scolaires faisant le pari que l'évolution durable des comportements necessite que les enfants puissent
sapproprier le theme de la transition énergétique globalement, et a leur échelle. Ambassadeurs et amplificateurs
des actions initiées aujourd’hui, il est essentiel de les mobiliser avec un message positif pour l'avenir empreint de
sobriété et denvie de faire ensemble dans une perspective d'une meilleure qualité de vie.

Défi class'énergie hors métro-
pole

Ainst et en partenariat avec les
collectivités, les animations Défi
Classénergie (hors Métropole de
Grenoble) se poursuivent. A rai-
son de 4 rencontres d'1h30 avec
les éleves, TAGEDEN propose
aux éleves le defi de réduire les
consommations dénergie de leur
ecole, en lien avec les enseignants
gul inscrivent cette action dans le
programme scolaire.

A cette occasion, chague classe
peut par exemple réaliser une
campagne de sensibilisation pour
la présenter a d'autres classes, ain-
st qu'aux parents déleves, lors d'un
temps de cloture organiseé par 1'EP-
CI du territoire.

Crace a ce défi, l'association espére
former des citoyens qui, adultes,
seront sensibles aux eéco-gestes
du quotidien et a la question de
préservation des ressources en
énergie plus globalement.

8

territoires engagés

37

classes engagées

sur 'année scolaire 2020-2021,

soit 759 éleves

33

classes engagées

sur l'année scolaire 2021-2022,

soit 794 éléves

Actions sur la Métropole de
Grenoble

Unigue objet du partenariat entre
IAGEDEN et la métropole de Gre-
noble depuis plus de 20 ans, las-
sociation coordonne le Défi des
écoles a énergie positive dont le
format fait écho au Défi classéner-
gie. A ceci prés que les échanges
dans le primaire sétalent sur 1a 3
demi-journées : sur la totalité des
classes associees a cette opéra-
tion, 10 ont choisi de suivre lap-
proche compléte. Chaque année
scolaire, ce défi concerne plus de
30 classes. Par ailleurs, la ville de
Grenoble contribue a renforcer
ces actions avec en 2021, 6 classes
supplémentaires concernees.

32

classes participantes

765

éléves mobilisés

Défi « Je maitrise mes consom-
mations d'énergie et d'eau dans
mon collége »

Pour le public collégien, TAGEDEN
réserve une action specifique en
collaboration avec le Conseil Dé-
partemental de llsere. Dans lidée
du « faire faire » chere a l'associa-
tion pour répondre a une logique
d'essaimage au service d'une tran-
sition globale, ces jeunes éléves
ont la mission de réaliser un dia-
gnostic énergie et/ou eau de
leurs établissements. Ils peuvent
ensuite préconiser des petits tra-
vaux pour favoriser la diminution
des consommations. Dans ce pro-
gramme, chaque college est éli-
gible a une enveloppe de 5000 €
mise a disposition par le Conseil
Départemental de llsere, pour
mettre en ceuvre ces ameéliora-
tions.

Malgré la pandémie qui a forte-
ment ralenti le déploiement de
ce défi, 5 colleges ont relevé le
challenge dont 4 sur l'année sco-
laire 2021-2022.

5

classes participantes

121

éléves mobilisés
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’ Tous en Transition

Lancé par TAGEDEN en 2019, le dispositif « Tous en Transition » soutient les initiatives concourant a la transi-
tion énergétique, écologique et solidaire sur des thématiques plurielles : habitat et énergie, déchets, mobilite,
éco-consommation, biodiversité, alimentation, sobriété... L'association tend & les valoriser, a animer un réseau de
ces acteurs locaux, et a aiguiller ou accompagner les porteurs de projets.
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Premier guide des initiatives
locales en Nord-Isére

En 2021, ce travail a notamment
conduit a lélaboration d'un guide
gratuit recensant 120 initiatives du
Nord-Isére, et compilées aux cotes
de chiffres-clés, des portraits de
personnalités inspirantes du terri-
toire, et des informations pratiques.
Imprime en 3000 exemplaires,
1l invite tout citoyen a decouvrir
comment changer progressive-
ment ses habitudes quotidiennes.
Cette initiative a été célébree lors
d'une soirée de lancement aux
Abrets-en-Dauphing, rythmee par
des témoignages et un spectacle
humoristique.

La diffusion a éte facilitee par les
collectivités et les porteurs dini-
tiative eux-mémes, en ciblant dif-
férents lieux de passage, événe-
ments, etc.

Cette publication expérimentale
se veut étre un modele a amélio-
rer en vue détre adapté éventuel-
lement sur d'autres territoires isé-
rois hors métropole. A 'heure du
tout numerique, ce type de guide
en version « papier » a semblé ap-
précié.

Essaimer autrement

« Tous en Transition », c'est aussi
de multiples autres actions répar-
ties en divers lieux de l'lsere :

soutien a la réflexion des bénée-
voles et la structuration du collec-
tif pour lémergence dun projet
d'énergie renouvelable citoyen sur
Bievre Isere Communaute

en partenariat avec Grési2l, des
personnes en Service Civigue ont
éte sensibilisées au rechauffement
climatiqgue et aux éco-gestes sur
le territoire de la Communauté de
Communes du Grésivaudan

des membres du groupe Eco-
nomies dEnergie du Conseil de
Développement de SMVIC ont été
formés sur Saint-Marcellin Vercors
[sere Communauté

des échanges sur les actions de
sensibilisation a mener ont eu lieu
avec la commission Transitions
Energétique en Matheysine

enfin, des discussions avec les
porteurs de linitiative « Citoyens
Solidaires pour Demain » sont en-
gagés pour identifier des outils qui
puissent la mettre en lumiere.

Site Web
1

nouvelle vidéo en ligne

50

événements référencés
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[ ]
Communauté de Communes
de Lyon Saint-Exupéry En Dauphiné
6 communes

- Communauteé d’Agglomeération Porte de llsere
en actions
=

Collines Isere Nord Communauté
10 communes

p =

Vienne Condrieu Agglomération
30 communes

Communauté de Communes
Entre Bievre et Rnone
37 communes

Bievre Isere Communauté
55 communes
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Communauté de Communes de Bievre Est
14 communes

» Ageden | Rapport d'activités 2021

Actions mises en ceuvre par 'AGEDEN
en 2021 par territoire
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Conseil et Accompagnement des
collectivités, mise en oeuvre du
PCAET et/ou autres démarches

Conseil et Accompagnement
a la rénovation énergétique
des particuliers et des copropriétés.

Mobilisation des professionnels et climat/énergie

acteurs de la rénovation.

(SARE / SPPEH) FSll  Conseil et Accompagnement du
Rl secteur privé

Dispositifs d'aide aux EnR : Fonds Air
Bois, Fonds Solaire Thermique...
"
D,

Accompagnement et actions en MEE Mobilisation des publics scolaires
faveur de l'éco-mobilité v
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[l Territoire partenaire de TAGEDEN en 2021
Territoire de Grenoble Alpes Métropole

Communauté de Communes des Balcons du Dauphiné
47 communes

Communauté de Communes des Vals du Dauphine
37 communes

Communauté d’Agglomération du Pays Voironnais
31 communes

Communauté de Communes Coeur de Chartreuse
17 communes
dont 7 en Isére

Communauté de Communes
Le Grésivaudan
43 communes

Grenoble-Alpes Métropole
49 communes

Communauté de
Communes
de I'Oisans

Saint-Marcellin Vercors Isére ) 19 communes

Communauté
47 communes

Communauté de Communes
Massif du Vercors
6 communes

Communauté de Communes du Trieves - Communauté de Communes de la Matheysine
27 communes 44 communes
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» Aspects
financiers
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P» RECETTES 2021

Les recettes de TAGEDEN sont en augmentation
conséquente a hauteur de 30 % par rapport a 2020.
Cette forte croissance prolonge et confirme la tendance
observeée depuis 4 ans, avec + 60% entre 2017 et 2021.

Ces ressources financieres sont  constituees
essentiellement de subventions de partenaires publics
qui représentent 90% des produits, alors que les
prestations ne représentent que 8%, les cotisations et
autres produits environ 2%.

Les principaux contributeurs financiers de TAGEDEN
en 2021 sont les collectivités locales pour un total
de 70% : les intercommunalités de llsere a 54% et le
Département de llsére a 16%. 1l faut noter une forte
augmentation de cette part des collectivités locales
(qui était de 52% en 2020). Cela est lié au transfert de
financement du service Info Energie a partir de début
2021. Ainsi, TAGEDEN nest plus soutenue par TADEME
et la Région AURA : ce sont les Intercommunalités
et le Département qui financent la totalité du service
mais recoivent en compensation des financements
du programme SARE (Certificats d'Economie d'Energie
récupérées par TADEME et primes de la Région AURA).
Une subvention exceptionnelle de 47 k€, venant du
programme SARE et transitant par la Reégion, a été
attribuée en fonction du nombre dembauches realisees
pour tenir compte du surcroit dactivité lié a la mise en
place de l'aide MaPrimeRénov'.

Le reste des recettes provient principalement de
prestations (8%), d'un projet CEE pour les acteurs de
la transaction immobiliere (6,5%), du soutien de TE38
(6%) et de projets européens (4%).

P> DEPENSES 2021

Les dépenses sont comme les recettes en
augmentation importante de 30% par rapport a 2020.
La tres grande majorité de celles-ci sont naturellement
consacrees au personnel 85%, dont les rémunérations
(56%), les cotisations et charges associées (24%), et
enfin les taxes sur les salaires et frais de formation (5%).
Le reste des dépenses est compose principalement des
loyers, de la maintenance, des assurances, des frais de
déplacement et de la téléphonie pour environ 10%.

Intercommunalités et
communes :
hors aides SARE
425559 €23 %

Intercommunalités et

communes
aides SARE

585000 €; 31 %

Collines Isere Nord Communauté ; 2 %
CC Balcons du Dauphiné ; 5 %
Matheysine ; 4 %

Cotisations : 5 880€ ; 0 % e ’

Produits financiers exceptionnels : 11 703€ ; 1 %

Département : hors aides SARE ; 154 000€ ; 8 %

/— Département : aides SARE ; 153 000¢€ ; 8 %

TE38:111400€:6%

Prestations diverses, formations

~ 76 909€ ; 4 %
) — Programmes européens : 75 267€ ; 4 %

\

S~ Bailleurs sociaux : 15 915€ : 1 %

Autres subventions publiques (Région
SARE et chaufferies bois, CAF) :
84.442¢€ ;5%

Produits 2021 : -

18702k €

Programmes Certificats Economie
d'Energie : 121 906€ ; 7 %

Divers (Fonds agence mobilité, mécénnat) :
22 000€ ;1%

Transferts de charges : 27 209€ ; 1%

PNR Chartreuse ; 1 %

Communes diverses ; 1 %
\ //_

CC Coeur de Chartreuse ; 2 %

CC Bievre Est; 2 %
Entre Bievre et Rhone ; 3% \

Bievre Isere Communauté
Métropole Grenobloise —
39— ‘ par EPCI

CC Massif du Vercors ; 5 % —_

Vienne Condrieu Agglo ; 5 %

Saint-Marcellin Vercors Isére Communauté J \_ CC Trieves ; 1%

8%

ke
2500

2000

1500

1000

500

CC Oisans ; 6 %

Cotisations salariales

Evolution produits, charges et fonds propres

2015

— CAPI (Com Agglo Portes de l'lsére) ; 8 %
CC Vals du Dauphiné ; 7 %
| e :
\\
~ Répartition des

produits

6% ~~ N~— Pays Voironnais ; 14 %

LYSED ; 0.5 %

\— Le Grésivaudan ; 17 %

A

Taxes sur salaires et formations ; 5 %

24 % \

Divers (amortissements, provisions,
charges exceptionnelles) ; 2 %

Sous-traitance et fournitures ; 1 %

N Location, maintenance,

‘ assurances ; 5 %
~— Honoraires prestataires
fonctionnement ; 2 %
Frais communication,
déplacements, téléphone ; 5 %

N~ Rémunération du personnel
56 %

Aspects financiers

Dépenses 2021 :
18576k €
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P> Résultat - Fonds propres

Le résultat est légerement excédentaire a hauteur de 12,6 k€ soit 0,7%. [l permet de compléter les fonds propres qui
seélevent désormais a 793,7 k€, soit environ 34 % du budget prévisionnel 2022 correspondant a environ 4 mois de
réserves. Cela permet encore de faire face aux besoins de trésorerie, mais de maniére moins confortable que les
annees precedentes, compte tenu du développement important de l'activite.
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Aprés une annee

2020 trés spécifique

du fait de la crise

sanitaire  planétaire,

2021 a été marquée
par une forte reprise pour 'AGE-
DEN qui s'est traduit par une crois-
sance de 30% du chiffre d'affaires,
avec cependant toujours des aléas
liés a la pandémie qui ont perturbé
une partie des actions.

Lattente de nos partenaires était
forte avec notamment la mise en
place du SPPEH (Service Public
de Performance Energétique de
I'Habitat) qui a permis de couvrir
lensemble du territoire de llsére,
avec un programme de finance-
ment pour laccompagnement
de la rénovation énergétique de
I'habitat et du petit tertiaire privé.
Toutes les intercommunalités de
IIsere fédérées autour de ce pro-
jet par le Département avec lap-
pui technique de TAGEDEN, ont
pu sengager dans cette démarche
avec un appul financier de Certifi-
cats d'Economie dEnergie collec-
tés par TADEME et des primes de
la Région Auvergne-Rhéne-Alpes.
On peut cependant déplorer la
complexité du montage financier
qui génére un gros travail admi-
nistratif, et un financement a l'acte
quine repond pas a la diversite des
situations et ne permet pas de dé-
velopper une approche plus qua-
litative.

Ce programme habitat integre un
volet petit tertiaire privé difficile a
mettre en ceuvre pour atteindre
cette cible beaucoup moins ho-
mogene que l'habitat. Mais IAGE-
DEN a choisi de s impliquer forte-
ment pour structurer un service
de consell sur le secteur privée en
lien avec les collectivites et les
structures représentatives du sec-
teur économique et professionnel.

En ce début de mandat, les at-
tentes des collectivités pour leurs
patrimoines demeurent égale-
ment fortes. LAGEDEN a renforcé
ses actions en lien etroit avec les

différents partenaires des collecti-
vités, notamment TE38 et le CAUE
38, sous forme collective (ateliers)
ou spécifique (conseil, accompa-
gnement de projets).

Répondant & son projet associatif,
et pour entrainer une dynamique
avec lensemble des acteurs lo-
caux, IAGEDEN a poursuivi la
structuration de ses activités de
sensibilisation aupres des diffe-
rents publics (grand public, entre-
prises, jeunes scolarisés, etc.) sur
la transition énergétique globa-
lement, mais aussi sur la sobriete
énergétique et la mobilite : De-
fis dans les ecoles et les colléges,
Challenge mobilité grand public et
scolaire, Guide des initiatives de la
transition en Nord Isere ...

En 2021 le processus de fusion
entre TAGEDEN et lassociation
ALEC (gqui visait a reprendre et dé-
velopper des activitées que la SPL
ALEC ne pourrait pas porter), a mis
en évidence les attentes et les
besoins de nombreux autres ac-
teurs : secteur médico-social, uni-
versités, entreprises privees, ame-
nageurs, etc, avec des actions de
sensibilisation, d'information et de
formation a développer.

En 2022, TAGEDEN devrait voir
une nouvelle croissance de son
activité¢ de lordre de 25%. Cela
sexplique par la poursuite du de-
veloppement de la renovation
énergétique de l'habitat, des bati-
ments publics et aussi du secteur
privé, mais aussi par de nouveaux
programmes au bénefice du sec-
teur medico-social, du développe-
ment de la chaleur renouvelable et
de la sensibilisation a la mobilité.

Face a l'urgence, 'TAGEDEN se dé-
veloppe, ce dont on peut se rée-
jouir. Mais 1l faut gérer cette forte
croissance sur le plan organisa-
tionnel et financier. Une démarche
interne est en cours pour optimi-
ser le fonctionnement, mais 1l faut
tout de méme se poser la question
du développement et réinterroger

les orientations dans la continui-
té du projet associatif élaboré en
2019 et des réflexions autour de
la fusion avec TALEC. Au-dela du
cceur de métier (Batiment ENR),
le projet associatif mentionne la
nécessiteé de developper la sobrie-
té et de sensibiliser sur les autres
thématiques de la transition éner-
gétiqgue : mobilité, éco-consom-
mation, économie circulaire... Le
projet associatif mentionnait éga-
lement le principe du « faire-faire »
qui consiste a former un maxi-
mum de relais au plus prés des
besoins, pour demultiplier l'action.
Mais cette approche intéressante
ne peut sappuyer uniqguement sur
le bénévolat et il faut développer
des compeétences professionnelles
et mobiliser des financements
supplémentaires. Cest pourquol
IAGEDEN s'occupe deja de mobili-
ser des financements via les diffe-
rentes opportunites (programmes
CEE, appels a projets) qui pour-
ralent bénéficier a de petites struc-
tures locales ou aux collectivités
locales qui ne sont pas toujours en
capacité de candidater.

Cette question du développement
sera approfondie en 2022.

Enfin, la question des compeé-
tences et des moyens a déployer
au service de la transition éner-
gétique devient cruciale. Malgre
l'intérét de ces métiers porteurs de
sens les recrutements deviennent
plus difficiles et la formation est
un enjeu fort. En 2021, TAGEDEN a
accuellli 11 nouveaux salariés. Cet
apport de personnes venant d'ho-
rizons différents est une richesse
incontestable, mais il ne faut pas
négliger le temps nécessaire d'in-
tégration et de formation interne.

Fidéle a son habitude, TAGEDEN
continue a sadapter, mais dans
ce contexte de forte croissance, il
est important de bien réfléchir aux
orientations pour que sa contribu-
tion a la transition énergetique soit
la plus efficace possible et com-
plémentaire des autres acteurs.
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"~ AGEDEN www.ageden38.org

Votre partenaire energie-climat

. 04 76 23 53 50

infoenergie@ageden38.org

SIEGE

Batiment ESP'ACE Air Climat Energie,
14, avenue Benoit Frachon,

38400 Saint-Martin d'Heres

ANTENNE NORD-ISERE
4, avenue Ambroise Genin
38300 Bourgoin-Jallieu

Pour mener & bien le déploiement de la transition énergétique sur les territoires, TAGEDEN continue de développer des partenariats avec
nombreuses institutions, ainsi que des acteurs publics et associatifs.
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