Rapport d'activité

A
-\ AGEDEN
<4 \ . -
Votre partenaire énergie-climat

N en Isere
v




L'AGEDEN,

VOTRE PARTENAIRE ENERGIE-CLIMAT

Les années se suivent et se res-
semblent, continuant a demontrer
que le changement climatique
est bien concret avec son lot de

catastrophes : inondations, tem-
pétes et ouragans, sécheresses,
canicules et incendies. Simulta-
nément, les tensions internatio-
nales se renforcent avec l'objectif
affiché de capter les ressources
naturelles au service dune mi-
norité. Le tableau est inquietant
et parfois décourageant, voire
désespéerant. Au niveau national,
linstabilité regne également et les
politiques publiques n'offrent pas
une grande visibilité.

Mais regardons plutdt les signes
d'espoir en observant la construc-
tion concrete d'un monde plus
durable a notre échelle, en Isere.
La transition écologique et éner-
gétique est engagee, méme si on
peut regretter que cela n‘aille pas
assez vite. Ce n'est plus le souhait
de quelques visionnaires isolés,
mais bien le choix de la majorité

des collectivités et des acteurs so-
cio-economiques. Le deéveloppe-
ment économique privilégie dé-
sormais des solutions durables qui
nous rendent moins dépendants
des aléas environnementaux et
économiques planétaires. Nous
avons de reelles capacites a la fois
pour consommer moins et pour
utiliser des ressources renouve-
lables produites localement. Nous
pouvons faire des choix vertueux
pour lenvironnement et bons
pour l'économie locale en déve-
loppant des activités durables et
non délocalisables.

Fidele a ses valeurs, 'AGEDEN
poursuit son action pour contri-
buer a la transition énergétique
en Isére, en privilegiant la coopé-
ration avec un grand nombre de
partenaires, en proposant des so-
lutions concrétes, réalistes et en
s'adaptant au contexte mouvant.

En 2024, 'AGEDEN a ainsi pour-
suivi ses nombreux partenariats
autour d'un programme d'actions
visant plus que jamais a mobiliser,
sensibiliser, conseiller et guider les
différents publics sur des actions
de transition énergétique. Cela est
possible grace a des conventions
d'objectifs avec notamment l'en-
semble des intercommunalités de
llsére, le Département de llsére,
TE38, ABSISE, mais aussi avec de
nouveaux partenaires : le SMMAG,
Isere Attractivite. Les liens avec
de nombreux autres acteurs sont
€galement développés autant que
possible pour travailler sur nos
complémentarités, que ce soit au
niveau local : Chambres consu-

laires, syndicats professionnels ou
au-dela : AURA-EE, Tenerrdis, le
CLER...

Al'heure du bilan, ilme semble im-
portant de mentionner quelques
éléments marquants de lannée
qui illustrent la capacité d'adapta-
tion de notre association.

Concernant la rénovation de l'ha-
bitat, la structuration du SPRH
voulue par ['Etat s'est concrétisée
début 2024 avec de nouvelles
regles, et l'émergence d'acteurs
prives (MAR = Mon Accompa-
gnateur Rénov’) pour bénéficier
de certaines aides. Il a également
fallu anticiper les nouvelles mo-
dalités de financement de ['Etat a
partir de 2025, avec la nécessité
d'établir un pacte territorial entre
une collectivité porteuse du ser-
vice et TANAH.

Cela a été l'occasion pour 'AGE-
DEN de réfléchir a une évolution
de son service pour la maison
individuelle, afin de s'adapter a
cette nouvelle situation en restant
résolument positionné en appui
au service public comme tiers de
confiance aux cotés des collecti-
vités. Le choix a donc éte fait de
ne pas étre prestataire pour les
particulier-eres (MAR), car il est
difficile d'étre a la fois en amont
en conseil puis sur un marche
concurrentiel. LAGEDEN se pro-
pose donc d'assurer désormais
un veéritable suivi du parcours de
rénovation, en assurant le conseil
en amont, puis en relancant les
porteurs de projets pour s'assurer
de lavancement. L'objectif est de
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dynamiser le marché de la réno-
vation localement en s'appuyant
sur lensemble des profession-
nelles, dont les « MAR ».

Pour ce qui concerne laccompa-
gnementdes collectivités et autres
maitres d'ouvrage collectifs, il faut
d'abord souligner limportance
des demandes des collectivités.
L'offre d'accompagnement aux
collectivités iséroises a eté préci-
sée dans le cadre du partenariat
avec TE38 pour plus de lisibilité
et pour répondre a la demande
croissante de la part des inter-
communalités et des communes.
Mais il faut également mentionner
le developpement plus récent des
actions de 'AGEDEN sur le sec-
teur du medico-social et du tou-
risme.

Ces  différents  gestionnaires
de batiments publics ou prives
peuvent tous bénéficier d'outils
intéressants que sont les dispo-
sitifs mis en place par difféerents
partenaires publics pour encou-
rager la rénovation énergétique
et/ou mettre en place des éner-
gies renouvelables avec les CCR
(Contrats de chaleur renouvelable
/ ADEME, Département) et le pack
solaire recemment propose par le
Département de l'lsere pour aider
les collectivités locales a se sai-
sir des nombreuses opportunites
qu'offre aujourd'hui la filiere pho-
tovoltaique.

La encore, 'AGEDEN se posi-
tionne en tiers de confiance pour
faciliter l'émergence de projets
cohérents en toute indépendance
des vendeurs de prestations,
d'énergie et de matériels.

Pour l'avenir, nous avons de nom-
breux défis a relever.

Nous sommes encore loin d'at-
teindre les objectifs fixés par le
SRADDET et il faut continuer a
faire évoluer les politiques de tran-
sition énergetique. Cela nécessite
de s'enrichir d'autres expériences
ailleurs en France ou en Europe,
et donc de coopérer avec diffe-
rents réseaux de partenaires, que
ce soit au niveau régional, natio-
nal ou européen.

Pour gagner en efficacite, il
faut mutualiser les actions, cer-
taines étant plus pertinentes a
des echelles supra-territoriales et
d'autres au niveau local. C'est un
exercice important qui nécessite
de favoriser les échanges et la
coopération entre les différents
partenaires dans le cadre d'une
animation territoriale a laquelle
'AGEDEN contribue.

Les contraintes budgétaires pour-
raient conduire a linaction. Nous
devons étre pragmatiques et
concrets en privilégiant certaines
actions simples et efficaces, que
ce soient de petits travaux, une
meilleure gestion des tempé-
ratures et des équipements en
fonction des usages. Dans une
démarche vertueuse, les écono-
mies générées peuvent permettre
d'engager ultérieurement des tra-
vaux plus ambitieux.

Les plus grosses structures, les
publics les plus avisés sont organi-
sés et « armés » pour trouver l'in-
formation et les partenaires pour
les aider. Mais aujourd’hui, vu la
complexité de l'écosysteme de la
transition énergétique, il est indis-
pensable d'étre proactif et d'aller
vers les publics et les cibles plus
eloigneés : publics précaires, ges-
tionnaires de patrimoine isolés,
petites collectivites.

Enfin, sil y a un accord global
pour « faire » la transition éner-
gétique dans le cadre d'un déve-
loppement durable, il reste natu-
rellement des divergences sur les
priorités. Il nous semble important
de discuter avec lensemble des
partenaires pour étre dans un deé-
bat constructif. De par son statut
et sagouvernance, 'TAGEDEN peut
proposer une vision indéependante
des vendeurs de solutions éner-
getiques ou techniques spéci-
fiqgues. Nul ne peut prévoir l'avenir
et il ne faut pas, par exemple, étre
dépendant d'une seule énergie. Il
est prudent de privilegier un mix
énergétique en tenant compte
des caractéristiques des diffe-
rentes énergies pour répondre
aux difféerents usages : chaleur,
mobilite, process industriels, en
difféerents lieux. Comment étre
durablement moins vulnérable ? Il
faut d'abord réinterroger nos be-
soins, eéconomiser l'énergie, puis
maitriser au mieux les ressources
et les technologies.

Les défis et les chantiers ne
manguent pas, mais nous avons
une vision claire des chemins
a emprunter pour aller dans la
bonne direction.

Pour finir, je souhaite remercier
lensemble des personnes qui
font la richesse de 'AGEDEN et
lui permettent de mener a bien
son projet associatif : les salarié-es
impliqué-es et engagé-es qui ne
menagent pas leurs efforts pour
s'adapter, les membres du Bureau
et du Conseil d'administration qui
doivent prendre des décisions
dans cet environnement incertain,
et lensemble des adhérent-es et
partenaires qui soutiennent las-
sociation d'une maniere ou d'une
autre...

Moins d‘aplats de couleur
afin de réduire la consommation
d'encre.

Un noir moins intense : diminuer
le taux d'encrage du noir de 10 7%,
c'est jusqu'a 50 % d'encre écono-
misée a limpression.

Des éco-couleurs : avec un taux
d'encrage inférieur a 100 %, ces

Le mot de la Présidente

couleurs assurent une consomma-
tion responsable et optimisée de
l'encre.

Une imprimerie engagée : 'impri-
merie Notre-Dame, avec qui nous
travaillons depuis plusieurs annees,
offre des alternatives écologiques
aux impressions classiques en pro-
posant des impressions sur papier

L'association : son projet et son organisation

Actions 2024

Au ceoeur des groupes cibles et thématiques

Ces services supports qui soutiennent l'activité

Territoires en actions

Aspects financiers

Conclusion & Perspectives

.................................................................................................................. . Page 44
.................................................................................................................. . Page 46
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recyclé et en utilisant des encres
végétales.

Site internet de limprimerie
Notre-Dame

.................................................................................................................. . Page 2
........................................................ . Page 6
....................................................... . Page 12
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» [ association :

son projet et
son organisation
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> Le projet associatif

| Une vision globale de la transition

Depuis 2019, 'TAGEDEN déploie son
activite selon les orientations d'un
projet associatif ambitieux visant a
activer l'ensemble des leviers de la
transition énergétique. N'étant pas
en capacité de tout faire, ni d'étre
experte en tout, 'AGEDEN priorise
le fait d'identifier et de mettre en
valeur les enjeux globaux et terri-
toriaux, de faire émerger des de-
marches et projets performants,
tout en cherchant les partenariats
qui permettent de démultiplier l'ac-
tion.

De plus en plus souvent, les pro-
jets territoriaux des collectivités ou
ceux des entreprises se définissent

alaune du développement durable
et/ou de la transition. Nous ne
sommes plus dans la période ou il
fallait convaincre du bien-fondé de
prioriser les choix environnemen-
taux.

Mais derriere les objectifs généraux
et les intentions, il y a la question
de la mise en ceuvre de plans d'ac-
tion realistes et efficients.

LAGEDEN se positionne précisé-
ment sur ce point, pour aider a de-
finir et mettre en ceuvre des plans
d'action concrets en mutualisant
les retours d'expérience. Expéri-
menter, développer puis « faire-

/ AXE 4 \

DEMULTIPLIER LACTION

EN COOPERATION AVEC LES ACTEURS
LOCAUX

Proposer une méthode aux différents
acteurs du territoire : artisans/professionnels,
collectifs citoyens, autres organismes.

Développer une animation territoriale

adaptée.

A

AXE 3
SOBRIETE EN ACTIONS ‘

Développer la mise en oeuvre
de la sobriété énergétique

VISION \_

AXE 1
COEUR DE METIER

HABITAT - BATIMENT - PERFORMANCE
ENERGETIQUE

Rester positionné sur le coeur de métier :
EnR, efficacité énergétique, batiments.

P> optimiser les moyens tout en gardant le
souci du service au public,

P développer la qualité des partenariats
avec les collectivités publiques en
privilégiant la coopération plutdt qu'un réle

> Améliorer notre connaissance sur

de prestataire exécutant. /

/

N\
(_ NOS PRINCIPES )

faire » quand cela est pertinent :
tel est le sens du projet associatif
qui vise a aider un maximum d'ac-
teurs a s‘approprier ces guestions
de transition énergétique pour
faire toujours plus, car ne lou-
blions pas : il y a urgence. Partager,
coopérer pour que tout le monde
agisse a son niveau : telle est la me-
thode qui nous donne une chance
de réussir pour preparer un avenir
déesirable malgré les contraintes
climatiques et des ressources natu-
relles limitées.

/ AXE 2 \

NOUVELLES THEMATIQUES DE LA
TRANSITION

MOBILITE - ECO-CONSO -
ADAPTATION - ALIMENTATION

les autres domaines de la transition :
adaptation au changement climatique,
économie circulaire, mobilité... et
orienter sur les bonnes pratiques et les
expert-es.

- J

THEMATIQUES DE LA

SOBRIETE
APPROCHE TERRITORIALE
PEDAGOGIE

TRANSITION ECOLOGIQUE ’
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> La vie associative

| La parole & Etienne Masson & Bruno Besangon

Le CoDir, représenté par Etienne Masson et Bruno Besancon s'assure de la cohérence entre le projet
associatif et les actions de 'AGEDEN. Pour ce faire, la gouvernance de l'association s'opére grace
a différentes instances associatives, qui permettent également d'entretenir des relations privilégiees

avec les partenaires de 'AGEDEN.

| Quelles sont les actions phares de 2024 ?

Cette année a été marquée par
divers évenements qui ont permis
aux contributeur-ices de 'AGEDEN
de prendre part aux orientations de
'association.

» Regrouper les intercommunali-
tés autour du service public de la
rénovation de l'habitat

L'un des grands enjeux de l'année
2024 a éte d'anticiper la fin du fi-
nancement du SPRH (voir p 14) par
UANAH et la préparation des pactes
territoriaux pour les années a venir.
LAGEDEN a souhaité fedeérer les
collectiviteés, grands acteurs de ces
pactes, afin que tous les territoires
aient le méme niveau d'informa-
tion et la capacité de décision sur
le sujet. Une commission collec-
tiviteés sur ce theme a eu lieu le 6
juin 2024 avec plus de 50 partici-
pant-es. Le réseau Cotech-38 a
€galement contribué au dialogue
avec les EPCI.

» Donner des orientations pour le
secteur privé

Un Conseil d’Administration a été
entierement dedie aux entreprises

Assembléee Générale - Avril 2024

et a la facon dont TAGEDEN sou-
haite se positionner pour le conseil
et laccompagnement du secteur
prive. En effet, d'autres acteurs
existent sur ce créneau et le chan-
tier est enorme pour faciliter la
transition énergétique des acteurs
prives.

Aprés des débats etayeés par le tra-
vail des eéquipes en charge de cette
cible, il a éeté decidé que 'AGEDEN
concentrerait ses efforts sur les
établissements medico-sociaux et
de tourisme. Ces deux cibles sont
cohérentes au regard des partena-
riats avec le Département de l'lsere,
UAFIPH, la MFI, et lagence Isére At-
tractivite.

» Mettre l'accent sur la sobriété

En octobre, la sobrieté a eté le sujet
d'une commission collectivité a la-
quelle ont participé plus de 40 per-
sonnes, principalement issues des
EPCI. La parole a été donnée aux
collectivites, afin qu'elles partagent
leurs principales realisations en
matiere de sobrieté énergetique,
notamment en interne, mais aussi
a destination de leurs usager-éres.
LAGEDEN a ensuite exposé la ma-

Léquipe

Bruno BESANCON
Augustine BEY

Melody DA SILVA ROUSSEAU

Etienne MASSON
Candice RAOELISON

niere dont lassociation peut ac-
compagner les territoires dans leur
démarche de sobriete.

» Renforcer les partenariats

Lannée 2024 a été propice aux
rencontres institutionnelles, afin de
renforcer la position de 'AGEDEN
comme actrice incontournable de
la transition en Isére.

Ainsi, TAGEDEN et Territoire d'Ener-
gie 38 ont signé une charte en
novembre, permettant didentifier
les missions de chacune des struc-
tures, dans un esprit collaboratif, au
service des collectivités locales isé-
roises. Un document de communi-
cation, realisé par les deux services
communication a suivi cette signa-
ture.

Le partenariat avec la CCl Nord-
Isere a également eté formalise
grace a une charte encadrant la
coopération avec TAGEDEN.

27 territoire
= d'énergie

AGEDEN
ISERE :
RENOVATION ENERGETIQUE DU
BATIMENT PUBLIC ET PRODUCTION
D'ENERGIES RENOUVELABLES

Deux partenaires locaux a votre service
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Enfin, de nombreuses rencontres
ont été reéalisées au sein des terri-
toires avec les Preésident-es et VP
transition, ainsi qu'avec le Président
et la Directrice Générale des Ser-
vices du Département de llsere..
Ces rencontres ont été 'occasion
de préciser les priorités pour agir
de maniere efficace et coordon-
née en faveur d'une transition juste
et deésirable sur le territoire isérois.

| Quels sont les axes
de travail pour 2025 ?

» Mobiliser de nouveaux publics

LAGEDEN a un champ d‘action
large. Elle parle aux collectivités,
entreprises, particulier-eres, publics
scolaires et étudiants, etc. Mais
dans le contexte actuel de crise
les questions environnementales
risquent de passer au second plan
et il est plus que jamais nécessaire
daller a la rencontre de nouveaux
publics. L'association doit se tour-
ner vers celles et ceux qui sont
Mmaoins convaincu-es par son ac-
tion, afin de poursuivre l'objectif
de massification de la transition
ecologique. Concretement, diffe-
rentes actions pourront étre mises
en place a destination des publics
precaires, des acteurs prives, etc.

LAGEDEN s‘attachera bien sOr a
relancer les dynamiques déja en
cours aupres de ses publics.

» Animer les débats sur le mix
énergétique local

Cette année sera loccasion de
mettre 'accent sur laccompagne-
ment des politiques publiques de
l'énergie sur lensemble du terri-
toire iserois. Avec les pactes terri-
toriaux, TAGEDEN a un réle a jouer
pour permettre aux collectivités de
communiguer, de partager les ex-
périences en mutualisant la veille,
la formation, les actions innovantes
et l'évaluation. La coopération doit
se creer entre tous les territoires,
ruraux et urbains, pour construire
ensemble un mix énergetique local
robuste qui bénéficiera a tous-tes.

Présidente
Evelyne COLLET

Membre du

Trésorier Vice-Président Biévre Isére Communauté  Vice-Président Secrétaire
Jean-Pierre SAUNIER  Sébastien EYRAUD Frédéric GEHIN Thierry TOUZARD
Membre du Membre du Membre du Membre du
Balcons du Dauphiné CAPEB

Gérald GIRAUD

Mairie de Saint-Martin-d'Uriage

Marilyne SILVESTRE
Territoire d’Energie 38

Pierre VERRI
Meétropole Grenobloise

Daniel Wajda
CAPI

Dominique SCHEIBLIN
SPL ALEC

Serge NOCODIE

Christian ROSTAING AURA-EE

Chambre des métiers
etde l'artisanat

Autres membres du Conseil d’Administration

COLLEGE A COLLEGE B

Collectivités publiques et leurs

Personnes physiques adhérant
a titre individuel
communes de l'lsére

André MANSIAUX Cécile BENECH

]
Martine LHOTE ]
] Dominique ESCARON
Nicolas HAHN PNR de Chartreuse

!
Denis DELAGE
Oisans

]
Jean-Claude POTIE

!
Claude REY ]

] Vincent CHRIQUI
Anne-Gaélle GUERIN Département de l'lsere
]

Philippe LORIMIER
Le Grésivaudan

]
Christophe VANNIER

)
Antoine CLOPPET
Pays Voironnais

» Rechercher de nouveaux parte-
naires

Forte de son expérience de ces
derniéres annees, AGEDEN sou-
haite continuer a mobiliser de nou-
veaux partenaires. Certaines insti-

Conseil d'administration - Mai 2024

regroupements, dont notamment
les intercommunalités et les

Mairie de Saint-Martin-le-Vinoux

COLLEGE C COLLEGED
Entreprises et leurs Autres personnes morales
présentant-es de droit privé ou public
(chambres consulaires, assoclations, organismes,
syndicats professionnels, ...) bailleurs sociaux,
Gaél PLASSART Jéréme LAIR
CCI Nord Isére ABSISE
J ]
Chris MEREL Dominique THIVOLLE
ENEDIS CAUE 38

!
Floriane BOUYOUD
SOLIHA

!
Alexandre GUERRA

] ]
Benoit CHARPENTIER Jacques SCHMITT

FFBI

tutions, qui possedent parfois un
patrimoine bati important (associa-
tions medico-sociales, logement
étudiant, institutions religieuses,
etc.), ne connaissent pas toujours
laction de TAGEDEN et pourraient
bénéficier d'un accompagnement.

Le projet associatif complet,
c'est parici !

103

adhérent-es dont

64 collectivités
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’ Les salarie-es Equipogramme AGEDEN

Janvier 2025

Delphine BELLANGER %

Adeline GIMENEZ G R(:} Lﬂ‘ P E S ‘{:’j I E: LsE S
Etienne MASSON Responsable opérationnelle
Directeur Habitat et planification

o e e
Q{\ Habitat individuel

Annaig MONYQ} g

Bruno BESANCON . X
Responsable Qg Habitat collectif
Relations institutionnelles .
Julien ALLIROT
Responsable QQ' E : [ ——
Collectivités, Entreprises et ntreprises & associations
Conventions

g?\ Professionnel-les
de la rénovation

}2%2 Grand public

Q Scolaire
p A

e © Ql Collectivités
Caroline DESPL&UES ACTEE

Abdenour MEKKIDECHE (’.\}

R 5
6%% Julien DUCROTOIS Benoit PETITCOLAS
Ll

G Responsable : Responsable _
Expérimentations Développement et Partenariats

o conom ¢ 11
— ACTEE

Augustine BEY %}“’( \

Alexandre CHEVILLON
Contrat Chaleur Renouvelable

Marion BALTAZARD

Maud JAMMES &5 [l

Ressources et Relations 5
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Q ves B3 Mobilité 94

Laurane MOLLARD &%

Energie-Climat

Aides locales

Financier-Europe

i

Frédéric CRISTOFOL ?{0\ Paul GOUVRION Q{Q\ @

® % B HER B N
=0 Romain SOULE %@8 SUPPORTS

Formation

MY 2B

Magali BERENGER

& Ressources Humaines

“ Communication

Graphiste

[; Accueil & Assistance
Q Comptabilité
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Aymeric AUBERT ! ! Luc DEMANGE 2 "
o Pauline AUSSENAC
@)

Hugo POSMANTIER 9
Daniel CHATELIN @ | F@)\
£&®
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Pierre-Emmanuel AGOSTINI Q

Louise SURZUR%
oO
®RE

Felix LARCHER-ORLANDO

? Margaux DUCROT ! !
Emmanuelle GOLOUB 6‘)0
,.\f\

R = Responsable de groupe

Meélody DA SILVA ROUSSEAU %

X, e
Jason TODOROVIC &

Ils-elles ont quitté TAGEDEN en 2024 :

Nathalie Rodde, Jérémy Jacquey, Cléa Prévitali, Jeanne Maixant,

Alice Cognez, Tom Mallet, Hervé Humez, Jéréme Chardon,
Marjolaine Lacombe, Hakima Sehanine, Charlotte Pellegrini
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» Actions 2024

Au coeur des groupes
cibles et thématiques
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P> Habitat individuel

| La parole a Adeline Gimenez & Aurore Violleaud

Ce groupe cible a pour vocation de définir la maniere dont les conseils et linformation énergie/rénovation

sont proposés aux particulier-éeres.

| Quelles  sont les
actions phares de
2024 7

» Questionnements autour de la
fonction Mon Accompagnateur
Rénov’

Larrivee de Mon Accompagna-
teur Renov’, fonction concue par
['Etat dans le cadre de sa politique
de rénovation, a changé la facon
d'accompagner les ménages. Ces
derniers doivent payer un accom-
pagnateur pour leurs rénovations
globales. Une aide financiére est
proposée pour financer une partie
de ces accompagnements si les
projets aboutissent.

Pour massifier la rénovation dam-
pleur, cette mission «Accompa-
gnateur Rénov'» a été ouverte
a des acteurs privés agreeés par
IANAH. Les operateurs historiques
de 'ANAH : SOLIHA, URBANIS ne
sont plus les organismes exclusifs
pour le depdt des dossiers de réno-
vation d'ampleur.

Les Espaces Conseil France Rénov'’
comme AGEDEN, ont du faire un
choix pour se positionner notam-

26 10 314

conseils de premier
niveau (télépho-

nique ou RDV) 364

Conseils renforcés (avec
ou sans visite-conseil)

Conseiller-eres
Info Energie
salarié-es a

I'AGEDEN

ment sur le role d’Accompagna-
teur Rénov pour les meénages aux
ressources intermédiaires et supeé-
rieurs.

LAGEDEN a passe une partie de
lannée 2024 a tenter de trancher
la question. Le Conseil d’Adminis-
tration a décidé de conserver sa
position de service public, sans in-
tervenir sur le marché prive, afin de
conserver sa posture de structure
neutre et deésintéressee, véritable
tiers de confiance. Ce positionne-
ment public est en effet nécessaire
pour orienter correctement les
particulier-eres vers les MAR privés
et étre structure ressource tout au
long du parcours des ménages.

» Lutter contre la fraude

Lautre question liee aux MAR
concerne la lutte contre la fraude.
En effet, on constate que des en-
treprises peu scrupuleuses abusent
de la confiance accordée par |'Etat
en effectuant des accompagne-
ments de mauvaise qualité et non
conformes aux critéres définis par
la loi. Alors comment faire le tri par-
mi ces centaines de structures et
bien orienter les particulier-éres ?
Quels supports/conseils pour les

1794

territoires dont

RDV en face a face dans
nos locaux ou dans les

Léquipe

Eymeric AMSELEM
Pierre-Emmanuel AGOSTINI
Aymeric AUBERT

Yoann COTTON

Frédéric CRISTOFOL

Alice CROIZE

Luc DEMANGE

Margaux DUCROT
Adeline GIMENEZ
Emmanuelle GOLOUB
Paul GOUVRION

Hervée HUMEZ

Jéerémy JACQUEY
Damien KESSLER

Pascal KNIPILER

Marine LAB

Félix LARCHER-ORLANDO
Francois LEFAURE

Marta LOPEZ-RODRIGUEZ
Antoine MELLUL

Hugo POSMANTIER

Cléa PREVITALI

Nathalie RODDE

Romain SOULE

Louise SURZUR

Aurore VIOLLEAUD

aider a sy retrouver et a aller au
bout de leur projet le plus sereine-
ment possible ?

LAGEDEN se positionne comme
facilitatrice pour les particulier-eres

115

Mon Accompagnateur
Rénov’ en Isére fin 2024
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dans leur parcours de rénovation.
Dans un contexte mouvant, las-
sociation a pour but dapporter
de la clarte et de la stabilité pour
permettre aux meénages de mener
leurs projets sereinement.

» Un nouveau suivi de parcours

Pour répondre a ces deux proble-
matiques, TAGEDEN a réfléechi a un
nouveau suivi de parcours. Lidée
est de laisser la place aux MAR pri-
ves et historiques pour accompa-
gner les dossiers de rénovations
d'ampleur, tout en restant présent
Si besoin tout au long du projet
pour que les particulier-eres ne
restent pas seules en cas de pro-
bléme et que les projets puissent
aboutir dans la majorité des cas.

» Coordination des acteurs
L'équipe participe a divers groupes

de travail au niveau local et natio-
nal. Le partenariat avec la DDPP*

qui s'est construit en 2024 a mené
a lintervention d'Adeline Gimenez
aux rencontres nationales France
Rénov' sur le sujet de la fraude. A
noter également la participation a
des ateliers animes par 'ANAH au
niveau national. LAGEDEN a aussi
renforcé le lien avec la DDT* afin
de mieux appréhender les problé-
matiques liees a Mon Accompa-
gnateur Renov'.

*DDPP : Direction Départementale
de la Protection des Populations

*DDT : Direction Départementale
des Territoires

Larrivéee de Mon Accompagnateur
Rénov' a été l'occasion de mieux
Sarticuler avec les acteurs histo-
riques de la rénovation.

Il est nécessaire de parvenir a tra-
vailler ensemble pour le bien com-
mun

e

W

Rendez-vous conseil dans le cadre du service Info Energie

| Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

La mise en pratigue du nouveau
suivi de parcours imagine en 2024
coincide avec le changement des
modalitées de financement : du
SARE aux pactes territoriaux.

» Un accompagnement renforcé
et transformé

Le déploiement des pactes territo-
riaux va permettre de transformer
laccompagnement a la réenovation
énergétique de AGEDEN. L'ob-
jectif pour 2025 est darticuler le
travail avec celui des MAR, afin de
proposer une complémentarité (et
non un doublon) avec lintégra-
tion d'une partie «évaluation du
parcours». Lidée est dinclure une
analyse des passages en travaux,
afin d'avoir une vision de lefficaci-
té des dispositifs mis en place sur
chacun des territoires.

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

» Pacte territoriaux : financer le
conseil aux particulier-eres

Les modalites de financement des
accompagnements changent en
2025 avec, entre autres, la fin du
programme d’intérét genéral au ni-
veau departemental et l'obligation
de passer par un pacte territorial
avec chaque EPCI. Ces évolutions
font que le service public devient
de plus en plus dépendant du choix
des intercommunalités avec un
risque de manque de moyens dans
certains endroits et une grande
disparite pour la mise en oeuvre
du service. 'AGEDEN s'efforce de
répondre aux diverses attentes en
accompagnant les territoires. Il est
notamment de plus en plus né-
cessaire de réflechir a la complé-
mentarité entre un service et une
expertise mutualisés a l'échelle dé-
partementale par (AGEDEN et les
actions portées localement par les
intercommunalités et les acteurs
locaux. L'objectif est naturellement
que le service réponde au mieux
aux attentes des usager-eres, tout
en montant en puissance et en op-
timisant nos moyens.

En cohérence avec le projet asso-
ciatif TAGEDEN souhaite accom-
pagner la massification de la réno-

> Le lien avec le projet associatif «woir detais du projet associatif page 7

L'activite de ce groupe cible s'ins-
crit pleinement dans Axe 1 du
projet associatif de 'AGEDEN :
coeur de métier*. En effet, les
équipes s'engagent aupres des
meénages dans leur recherche de
performance énergétique, et au-
pres des partenaires pour propo-
ser un service public de qualite,
tout en optimisant les moyens al-
loués.

vation performante de l'habitat en
partageant son expertise avec ses
partenaires publics.

Mais lassociation doit également
travailler sur de nouvelles actions
pour lever les freins actuels au deé-
veloppement, et anticiper les sujets
de demain.

Les fondations du Service Public
de Reéenovation de I'Habitat existent
mais il faut finir la construction de
l'edifice, pour que tous les proprié-
taires des maisons individuelles

Le groupe cible habitat indivi-
duel réfléchit en permanence aux
moyens de développer le meilleur
service de conseil sur lefficacite
énergétique et les énergies renou-
velables, sans oublier de reques-
tionner le besoin pour orienter les
projets vers plus de sobriété éner-
gétique.

passent a lacte. Linformation, les
aides financiéres et laccompagne-
ment ne suffisent pas. Il faut ame-
liorer et renforcer le service et sans
doute déployer des outils pour fa-
ciliter la coordination et le finance-
ment des projets.
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P> Sobriété

| La parole a Marta Lopez-Rodriguez, Sylvie Veslin

& Paul Gouvrion

Ce groupe thématique a pour vocation dimaginer, créer et
diffuser les actions de sobrieté de TAGEDEN. Il est garant de l'axe
3 du projet associatif et charge de distiller la sobrieteé dans toutes

les actions portees par la structure.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7

L'année 2024 a été treés riche en ac-
tions pour le groupe sobriéte, par-
mi lesquelles on peut mentionner :
le déploiement de latelier stratégie
territoriale sous l'angle de la sobrié-
te, la «rue de la transition» lors de
la Biennale du Cirque de la CAPI, la
participation au réseau national du
CLER et le concours photo ébrié-
te..

» Nouvelle animation : la roue des
possibles

Voila plusieurs années que [Ap-
part'énergie, animation sur les
économies d'énergie dans le loge-
ment, est la proposition principale
de 'AGEDEN concernant la sobrié-
té a destination du grand public.
L'équipe sobriété a donc souhaité
diversifier ses formats en créant la
«Roue des possibles». Inspiree de
«la Roue de la fortune», cette ani-
mation propose au grand public
(marché, foire, salons...) de tourner
la roue et de répondre a des ques-
tions sur une grande diversité de
thémes allant de lalimentation a la
vie guotidienne, mobilite, habitat,
etc.

La Roue, associee a un «porteur
de parole» est animée par une

personne de AGEDEN. Les parti-
cipant-es écrivent et affichent leur
engagement personnel a mettre
en place un geste de sobriété. Un
classeur de ressources est mis a
disposition afin d'aller plus loin en
etayant les réponses au quiz.

» Atelier « éco-reponsabilité au
boulot I »

Ce format d'une demi-journée a
eté crée pour des collectivités ou
entreprises, dans le but de sensibi-
liser les salarie-es de ces structures.
Les participant-es constituent des
petits groupes et choisissent les
themes sur lesquels iels souhaitent
s'engager dans leur environne-
ment de travail. Des cartes avec
des exemples réels sont alors suc-
cessivement choisies et les partici-
pant-es construisent leur projet, qui
deviendra une realité. Cette anima-
tion a éte testée fin 2024 en entre-
prise et début 2025 au sein d'une

collectivite.
» Atelier sobriété numérique

Cette animation, testée au salon
Numeris (Entre Bievre et Rhone)
auprés de collégien-nes et leurs pa-
rents, consiste en un quiz sur l'im-
pact du numerique. Le quiz, acces-
sible via smartphone (afin de cibler
un public habitué a cet outil) est
associe a un photo-langage choc
qui montre la réalité de l'exploita-
tion des ressources naturelles et
humaines au profit du numeérique.

Léquipe

Alix BAUDOT

Bruno BESANCON
Fréderic CRISTOFOL

Paul GOUVRION

Orelie GUILLOT

Marta LOPEZ-RODRIGUEZ
Annaig MONY

Candice RAOELISON
Sylvie VESLIN

» Art et sciences avec la compa-
gnie «Le Gravillon»

Lobjectif du partenariat avec la
compagnie «Le Gravillon» est
de toucher de nouveaux publics
par lart, d'un point de vue émo-
tionnel et non pas seulement par
une argumentation rationnelle,
comme [AGEDEN en a lhabitu-
de. Suite a son spectacle « Point
de bascule » et en partenariat avec
Hexagone (salle de spectacle a
Meylan), la compagnie a propose a
(AGEDEN de laccompagner dans
la création de son nouveau spec-
tacle (prévu pour 2026). Le projet
europeéen OCTOPUS a permis a
(AGEDEN de bénéficier de fonds
spéecifiques pour cette action. Plu-
sieurs rencontres ont eu lieu avec
des membres de [UGA, dATMO
et de 'AGEDEN, afin de nourrir la
creation de faits scientifiques. La
co-construction du spectacle est

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances P Conclusion & Perspectives

en cours et AGEDEN pourra le
proposer a ses partenaires dans le
cadre de difféerents événements

grand public.

| Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Déployer les animations

L'année a venir sera moins proli-
fiqgue car le temps disponible pour
le développement de nouvelles
animations sera restreint. L'équipe
sobrieté s'emploiera donc a de-
ployer au mieux les outils crées en
2024. Plusieurs dates sont dé€ja pre-
vues pour les animations.

» Projet OCTOPUS

LAGEDEN a la chance de prendre
part au projet OCTOPUS, pro-

gramme européen pour faciliter
la mise en réseau des acteurs de
la transition, avec un fort engage-
ment dans la sobriéte.

Le projet, démarré en novembre
2024, a pour but de permettre aux
acteurs locaux d'influencer les ni-
veaux supérieurs de gouvernance
pour conduire une mise en ceuvre
a grande échelle d'actions en ma-
tiere de transition énergétique.

Le programme europeen LIFE OC-
TOPUS, qui est porté localement
par Auvergne-Rhéne-Alpes Energie
Environnement, va permettre a
(AGEDEN de renforcer les liens
entre acteurs de la transition eéco-
logique en Isere. Ce projet, d'une
durée de 3 ans, est axé sur la so-
briété, la maitrise de l'énergie et la
mise en ceuvre concrete d'actions
avec les collectivités. C'est notam-

Atelier «éco-responsabilité au boulot I» Le Grésivaudan - Janvier 2025

ment dans ce cadre que lAGEDEN
va participer au projet art-sciences
avec la compagnie «Le Gravillon,
ATMO, lUGA, etc.

Co-funded by
the European Union

OCTOPUS

> Le heﬂ avecC 16 pTOJet aSSOC1at1f *voir détails du projet associatif page 7

LAGEDEN développe son exper-
tise pour concréetiser la sobriété
en lIsere. C'est l'un des piliers du
projet associatif : elle correspond
a lAxe 3*. Le groupe thématique
est donc transversal : il travaille
avec toutes les cibles et sur toutes
les thématiques de ['AGEDEN.
C'est une équipe pluridisciplinaire

composee de personnes travail-
lant avec les différentes cibles et
thématiques (grand public, collec-
tivités, entreprises...). Le groupe se
doit d'étre réactif et a l'écoute des
besoins car les nouvelles idees
peuvent émerger des partenaires,
des territoires ou de linterne.

Site internet - OCTOPUS
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’ Habitat collectif
| La parole &8 Emmanuelle GOLOUB

Ce groupe cible organise laccompagnement des acteurs de 'habitat collectif, syndics, conseils syndicaux et
bailleurs sociaux sur les questions de rénovation énergetique et d'utilisation des EnR.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7

En 2024, lactivité copropriétés de
LAGEDEN a continué avec une
belle dynamique. Si les conseils
teléphoniques et rendez-vous ont
été moins nombreux qu'en 2023,
ils restent supérieurs aux niveaux
de 2021 ou 2022 et surtout se tra-
duisent par un nombre d'accompa-
gnements en croissance : + 55 %
par rapport a 2023.

Par ailleurs, 'AGEDEN est co-opé-
rateur de deux dispositifs locaux :
OPAH du Grésivaudan, lanceée
en juin 2024, et le PIG de la CAP,
lancé en septembre 2024. Dans ce
cadre, TAGEDEN accompagne une
dizaine de nouvelles coproprietes.
Ces dispositifs permettent égale-
ment une continuite d'accompa-
gnement pour les copropriétés de
ces territoires que AGEDEN avait
commenceé a suivre les annees
precedentes.

AGEDEN

» Visite d’'une rénovation perfor-
mante : copropriété « Le Vercors »

LAGEDEN a organisé une visite de
copropriéte renovee a Villard-de-
Lans qui a rassemblé 25 personnes.
Ce fut une expérience tres enri-
chissante, avec des témoignages
du syndic, du conseil syndical et
du maitre d'ceuvre. L'occasion de
montrer a d'autres copropriétés
que la rénovation énergéetique per-
formante est possible si tous les
acteurs se rassemblent derriere le
projet.

» Lancement de dynamiques ter-
ritoriales

En 2024, plusieurs territoires ont
engage des démarches sur la cible
copropriétés. Sur EBER, une pre-
miere conférence a rassemblée plus
de 40 personnes intéressees par la
question de la renovation.

Plusieurs animations et accompa-
gnements ont aussi démarrée sur
LYSED, BDD, COLLIN.

Conférence «Renovation énergéetique en coproprieté : vous hésitez ?»

| FOCUS : Contrats de
Chaleur Renouvelable

La chaleur renouvelable regroupe
un ensemble de sources energe-
tigues disponibles localement et
utilisables facilement pour les be-
soins thermiques des batiments.

Léquipe

Pierre-Emmanuel AGOSTINI
Delphine BELLANGER
Daniel CHATELIN

Margot DUCROT
Emmanuelle GOLOUB

Félix LARCHER-ORLANDO
Hugo POSMANTIER

» Création de la conférence « Ré-
nover en petite copro »

L'équipe a développé une nouvelle
conférence sur la rénovation en
petite copropriété, problématique
que 'AGEDEN rencontre réguliere-
ment. En effet, les processus de dé-
cision et le traitement des travaux
sont tres difféerents des grosses
coproprietés, alors que lenjeu
reste important sur cette cible.

234

conseils téléphoniques

46

rendez-vous pour

1015

logements concernés

37

accompagnements débutés

12

votes d'étude de maitrise
d’ceuvre (copropriétés
accompagnées entre 2021
et 2024)

Cela comprend principalement le
bois énergie utilisé sous forme in-
dividuelle ou collective, le solaire
thermique et la géothermie.

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

» Accompagnement des bailleurs
sociaux

LAGEDEN joue un réle d'animation
de réseau au sein du groupe Ener-
gie des bailleurs sociaux isérois
ABSISE, qui réfléchit a la maitrise
des consommations d'énergie, a
la decarbonation des énergies et a
lamélioration du confort pour ses
locataires.

Depuis plus de 10 ans, 'AGEDEN
réalise lobservatoire de la per-
formance  énergeéetiqgue. Chaque
annee, environ 1 000 logements
réhabilités et 500 a 1 000 loge-
ments neufs sont suivis. Le ni-
veau de consommation est ana-
lysé sur les deux ans qui suivent
la livraison du batiment afin d'ob-
server la performance (consom-
mations d'énergie et niveau de
charges pour le locataire) et le
niveau des charges locatives.

| Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Travailler en collaboration avec
les collégues Pros de la Réno

Les syndics sont des acteurs tres
importants  pour laccompagne-

ment des coproprietés. Avec les
Pros de la Réno, laccent est mis
sur ces professionnelles ainsi que
sur les maitres d'oeuvre.

» Mettre en place un suivi de par-
cours intégré

A linstar de I'habitat individuel, les
RDV et accompagnements laissent
place a un suivi de parcours. Les
coproprietés y seront intégrees
des la réalisation d'une mission
de suivi (RDV, analyse de deuvis,
visite,...). Cette démarche offre
une meilleure lisibilité pour le suivi
et surtout plus de souplesse pour
l'équipe afin d'accompagner les
copropriétés au plus prés de leurs
besoins.

» Développer les outils de
communication

L'équipe copropriétés souhaite
se doter de nouveaux outils a uti-
liser lors d'animations ou lors des
accompagnements : eléments vi-
suels papier, kakéemono, éléments
de langage, etc.

Visite de site - CCMV

’ Le lleﬂ avecC 16 pTO]et aSSOC].at].f *voir déetails du projet associatif page 7

L'activité de ce groupe cible s'ins-
crit pleinement dans 'Axe 1 du
projet associatif de VAGEDEN :
coeur de métier*. En effet, les su-
jets que nous traitons au quotidien
sont en lien avec l'habitat, la réno-
vation, 'accompagnement de nos
publics vers des chantiers perfor-
mants.

Le potentiel de la chaleur renou-
velable est tres important et per-
met une réduction forte et rapide
des émissions de GES. C'est pour-
quoi l'Etat a mis en place le Fonds

La copropiété est un gisement
d'économies d'énergie majeur,
car une seule action de rénova-
tion permet de traiter beaucoup
de logements d'un seul coup.
C'est un vecteur de massification
tres important qui a pour particu-
larité d'étre sur un rythme plus lent
qgue la maison individuelle : le pro-

Chaleur confie a ADEME pour
massifier le développement de la
chaleur renouvelable. LADEME ne
financant en direct que les gros
projets, elle a mis en place avec les

cessus de passage en travaux est
plus lourd (on l'estime a trois ans
par projet). Cela ajoute de la diffi-
culte, a la fois a cause des modes
de financements de [AGEDEN
(conventions dont la temporalité
est variable) mais aussi dans le suivi
des projets qui doit se faire sur la
durée.

Pour aller plus loin ...

collectivités locales qui le souhaitent
un dispositif permettant d'offrir un ac-
compagnement technique gratuit, des
aides a la décision et aides financieres
pour faciliter linstallation de systemes
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’ Accompagner les collectivités

| La parole a Delphine Bellanger

Ce groupe cible a pour vocation d'organiser les interventions de TAGEDEN aupres des collectivités, notamment
autour de la gestion énergétique de leur patrimoine.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 ?

L'activite 2024 a permis de toucher
43 % des 463 communes iseroises
hors Métropole grenobloise (44 %
en 2023). Les 2/3 des demandes
concernent de nouveaux projets.
Aprés une forte augmentation ces
derniéres années, les demandes se
stabilisent a un niveau éleve.

» Un suivi approfondi des projets

Grace au projet BAPAURA entre
2020 et 2023, des outils pour ac-
compagner les projets ont éte de-
veloppés et adoptés par 'AGEDEN.
L'accompagnement des collectivi-
tés se fait donc sur la duree, allant
jusqu'a l'évaluation des travaux.

» Deux nouveaux ateliers élu-es /
technicien-nes

Ily a eu de nombreuses animations
a destination des élu-es en 2024
8 ateliers realisés, avec la participa-
tion d'1 commune sur 4 sur l'en-
semble des territoires.

La nouveaute de 2024 a été la mise
en ceuvre de deux formats inedits :

o Atelier « confort d'éte dans les
batiments publics », en partenariat
avec le CAUE de l'lsere (pour la par-
tie urbanisme/paysagisme)

« Atelier ingénierie financiére pour
la rénovation des batiments

d'énergies renouvelables ther-
miques. Il s'agit du CCR : Contrat
de Chaleur Renouvelable. Il
s'adresse a tous les maitres d'ou-
vrage (sauf les particulier-eres)
quelle que soit la taille du projet :

» BAOBAP : développer les outils
BAPAURA

BAOBAP, projet financeé par le pro-
gramme européen LIFE, est coor-
donné par TADEME. Ilimplique plu-
sieurs partenaires régionaux, dont
'AGEDEN. Nous allons développer
des outils pour mieux réfléchir avec
les communes aux enjeux d'un
projet en insistant sur la sobriéte,
lere brigue «Negawatt». Objectif
guestionner lensemble du peéri-
metre du projet sur les besoins et
les attentes des différents acteurs
autour de celui-ci (usager-eres, ha-
bitant-es, élu-es...). LAGEDEN a as-
socié le CAUE de llsere en tant que
partenaire pour travailler a cette
brique d'accompagnement.

Co-funded by
the European Union

» Webinaire sur le photovoltaique

Le 12 decembre, 'equipe collectivi-
tés a organise le Webinaire «Solaire
photovoltaique : quelles actions et
quels enjeux pour ma commune ?»
avec TE38. 47 participant-es ont pu
prendre connaissance des aspects
technigues et des retours d'expé-
rience.

» Echanges partenariaux

TE38, le CAUE de llsere et [AGE-
DEN agissent en compléemen-
tarité  aupres des communes
afin de proposer un service
complet d'accompagnement.
En 2024, TE38 et 'AGEDEN ont

collectivites, entreprises, bailleurs
sociaux, copropriétés, établisse-
ments medico-sociaux...

Depuis 2022 'AGEDEN assure l'ani-
mation technique des CCR portées

Léquipe

Julien ALLIROT

Alix BAUDOT

Delphine BELLANGER
Alexandre CHEVILLON
Caroline DESPLANQUES
Elsa DONADIO
Abdenour MEKKIDECHE
Annaig MONY

Julianne SOUDAN
Louise SURZUR

Replay du webinaire sur le photo-
voltaique - Decembre 2024

renforcé leur partenariat en signant
une charte précisant la répartition
des missions pour les collectivites,
les equipes travaillant en étroite
collaboration.

|Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Mettre en ceuvre la boite a ou-
tils

L'équipe souhaite utiliser les outils
développes avec les partenaires re-
gionaux a travers les programmes
BAOBAP (2023-2026) pour ren-
forcer laccompagnement tout au
long d'un projet.

» Renforcer nos compétences sur
le lien urbanisme/énergie

En 2025, Camille Dousset effectue-
ra un stage de 6 mois a lAGEDEN,
dans l'objectif de mieux intégrer les
problématiques énergetiques dans
les documents d'urbanisme.

par le Département de llsere (hors
Grenoble Alpes Métropole) et par
les intercommunalités Pays Voiron-
nais et Cceur de Chartreuse.

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

| Le point de vue des partenaires
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Fanny Lacroix
Maire de Chatel-en-
Trieves

Depuis le début de mon mandat en
2020, TAGEDEN est un partenaire
privilégié de la commune de Cha-
tel-en-Trieves. Jai pu bénéficier,
grace a la convention de partena-
riat nouée avec la Communauté de
communes du Trieves, d'un appui
sur trois projets structurants.

Tout d'abord un appui dans la rée-
habilitation énergetique d'une an-
cienne école dans le centre bourg
de Cordéac que nous projetons de

transformer en lieu de vie pour les
habitant-es (cantine scolaire, an-
tenne de la mairie et salles associa-
tives). Suite aux recommandations
de 'AGEDEN le conseil municipal
a opté pour une solution de chauf-
fage du batiment par géothermie
de surface.

Nous avons également sur la com-
mune un ancien centre de va-
cances pour enfants dénomme «
la Marmottiere ». LAGEDEN nous
apporte son concours en partena-
riat avec le CAUE de llsere et Isere
Droéme Destination Junior, afin de
relancer le centre, tout en prenant

~

en compte les obligations du dé-
cret tertiaire.

Enfin, nos 20 logements commu-
naux nous obligent a suivre Nos
obligations en termes de réhabili-
tation. Suite a un diagnostic com-
plet de notre patrimoine dans le
cadre d'un partenariat avec le Dé-
partement et SOLIHA, nous pas-
sons a laction sur un logement
en classe G. LAGEDEN et le CAUE
de llsere nous accompagnent
dans la realisation du cahier des
charges pour le recrutement d'un
maitre d'ceuvre, qui pourra ensuite
conduire les travaux.

_J

\_

Patrick Darne
Adjoint - Maire de
Valbonnais

LAGEDEN a accompagné notre
commune sur différent projets. Le
premier en 2017 a bénéficié d'un
conseil personnalisé pour accom-
pagner la mutation de lancienne
gendarmerie en bibliotheque et lo-
gement.

En 2023, TAGEDEN a accompagné
la commune pour deux batiments
ayant changé de fonction (an-
cienne gendarmerie et maison de

santé) : un état des lieux, les travaux
d'amélioration a réaliser sur les ba-
timents (VMC, isolation, menuise-
ries, chauffage au bois...) et les sub-
ventions sur lesquelles on pourrait
compter. LAGEDEN nous a ensuite
aidés pour choisir entre 3 devis.

Fin 2023, suite a la loi APER et
'étude de ZAENR, le projet avait du
mal a avancer. Une enquéte a éte
réalisee avec 'AGEDEN. L'aide ap-
portée a eté précieuse en séparant
les grands projets et en englobant
le maximum de type d'énergie re-
nouvelable. Le fait d'étre accom-

pagné par lAGEDEN nous a donné
de la légitimité et a été d'un grand
secours. La deuxieme enquéte a
recueilli lavis de 33 % des inscrit-es.
En 2025, nous avons lance le projet
de rénovation d'école de Valbon-
nais. La présence de M™ Donadio
lors des 2 réunions du Comité de
pilotage a éte, sans nul doute, trés
importante pour les decisions sur
lisolation thermique et le type de
chauffage. Elle nous a fait parvenir
une liste exhaustive des aides dont
nous pourrons bénéficier.

259 projets accompagnés
(hors CCR)

61 %
o des demandes sont des
projets de rénovation des
batiments publics

43 % des communes

accompagnées
(Isére hors Métropole)

’ Le hen avecC ].e pTOJet aSSOC1at1f *volr détails du projet associatif page 7

L'activitée de ce groupe cible s'ins-
crit pleinement dans [Axe 1 du
projet associatif de TAGEDEN :
coeur de métier*. L'Axe 3 du
projet associatif de 'AGEDEN :
sobriété en actions* est aussi de
plus en plus poussé dans les ac-
compagnements de collectivités.
C'est un des axes que le groupe

Bilan aprées 2.5 ans de
CCR

Collectivitées cherche a développer
a travers le programme BAOBAP :
questionner le projet de la com-
mune sous l'angle de la sobriété le
plus en amont possible. LAGEDEN
est aussi sollicitée pour faire le lien
entre les difféerents échelons : com-
mune/EPCI ainsi gu'avec d'autres
partenaires (Département, TE38),

112 installations aidées représen-
tant 33 GWh

notamment dans le cadre de l'ap-
plication de la loi APER (Accéléra-
tion de la Production d'Energies
Renouvelables). Ce réle de mise
en cohérence territoriale fait in-
tégralement partie de 'Axe 4 du
projet associatif de TAGEDEN :
démultiplier les actions.

Catalogues des actions

o 89 chaufferies biomasses (avec
Oou sans réseau de chaleur)

» 17 installations géothermie

* 6installations solaire thermique

Accompagner les collectivités
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P> Entreprises & Associations
| La parole & Anne-France Barthelmé

Ce groupe cible a pour vocation d'accompagner dans leur déemarche d'efficacité énergétique les entreprises,
associations, hébergements touristiques, commerces, toutes TPE et PME du secteur tertiaire, ainsi que les acteurs

du meédico-social.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7?

Le Conseil d'Administration de
AGEDEN s'est positionné en cours
d'année pour donner des objec-
tifs clairs sur cette cible a moyen
terme. Le choix a été fait de se
concentrer en priorité sur laccom-
pagnement des établissements
medico-sociaux et de tourisme.

» Expérimentation ADEME

En 2024, les modes de finance-
ment du service ont été modifiés
avec la fin du SARE petit tertiaire
privée en région Auvergne Rho-
ne Alpes. LADEME a proposé a 5
structures, dont 'AGEDEN, [ALEC
01, 07, 38 et IALTE 69 de pour-
suivre les accompagnements dans
le cadre d'une expérimentation.

En 2024, 'AGEDEN a réalisé plus
de 250 accompagnements pour
170 entreprises. Le nombre d'entre-
prises accompagnees est en baisse
par rapport a 2023, mais les sujets
abordés ont éte plus approfondis.

24 Millions d'€uros d'inves-
tissements engageés avec une
aide du CCR de 42 %

Plus de 50 % des entreprises ac-
compagnees sont des acteurs du
tourisme (hébergements et restau-
ration). LAGEDEN s'est dailleurs
rapprochée d'lsére Attractivité afin
de structurer la démarche de tran-
sition énergétique. Cela s'est tra-
duit par la réalisation d'un guide
«des eco-solutions» a destination
des professionnelles du tourisme,
la participation de 'AGEDEN a 3
rencontres (journée Clé Vacances,
AG Gites de France, rencontres de
lattractivité) et la réalisation d'un
webinaire a destination des EPCI
pour faire connaitre le partenariat
et entendre leurs besoins.

» Animations

Toujours dans le cadre de l'expé-
rimentation ADEME, AGEDEN a
organise 18 actions de sensibilisa-
tion sur lannée. Dans les territoires,
AGEDEN a participé a plusieurs
lancements de saisons touristiques
afin de prendre contact directe-
ment avec les acteurs du tourisme.
L'équipe a aussi contribué a lor-
ganisation du mois de la RSE de
Saint-Marcellin Vercors Isere Com-

Guide établissements touristiques
— Reduire sa facture énergeétique,
des éco-solutions pour une gestion
durable de l'eau et de l'énergie

Le fioul représente la grosse majo-
rite de l'énergie substituee 64 %, le
gaz seulement 20 % et l'électricité
5 % propane 1 % et le neuf 10 %

Léquipe

Aymeric AUBERT

Pauline AUSSENAC
Anne-France BARTHELME
Mélody DA SILVA ROUSSEAU
Luc DEMANGE

Damien KESSLER

munauté a destination des entre-
prises.

» Médico-social : partenariat avec
la direction de l'autonomie du Dé-
partement de l'lsére

Faisant suite au Ségur de la santé
(2020), un appel a manifestation
d'intérét (AMI CTEES - Conseiller
en Transition Ecologique et Ener-
gétique en Sante) a permis a 'AGE-
DEN d'engager des actions. 170
établissements medico-sociaux et
sanitaires en lIsere se sont inscrits
dans cette démarche (2022-2024),
dont des EHPAD, résidences auto-
nomies, etablissements pour per-
sonnes handicapees, structures
sanitaires.

En 2024, la Direction de ['Autono-
mie du Deépartement a egalement
cofinance nos actions aupres des
etablissements  pour Personnes
Agées et Personnes Handicapees
se trouvant sous sa responsabilité.
Dans ce cadre, 30 établissements
volontaires se sont inscrits dans
une démarche d'amélioration de
leur performance énergéetique.

. 21 GWh de fioul

. 0,3 GWh de propane

. 6,9 GWh de gaz réseau
. 1,5 GWh d'électricité

. 3,4 GWh en neuf

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

» Accompagnement de U'AFIPH et
de la MFI

Ces deux structures, que nous ac-
compagnons pour la gestion éner-
gétique de leur patrimoine, nous
ont demandé d'intervenir aupres
de leurs salarié-es afin d'effectuer
une sensibilisation aux éco-gestes
(sobriété). LAGEDEN est égale-
ment intervenue pour du conseil
en énergie sur certains établisse-
ments et sur des projets neufs.

Sensibilisation aux Eco-gestes dans
le cadre de laccompagnement

de [IME «les Ecureuils» -

Echirolles/Afiph

» FOCUS sur la ZAC Cambridge
(SEM INNOVIA) de Grenoble par
Jéréme Buffiére

Depuis la livraison de la ZAC Cam-
bridge, 'ALEC puis TAGEDEN ont
pour mission d'accompagner les
gestionnaires et les exploitants des
différents batiments pour optimiser
le fonctionnement de leurs chauf-
feries équipées de pompes a cha-
leur géothermiques.

Performance énergétique de la
ZAC Cambridge de Grenoble -
Saison 2023/2024

| Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

2025 sera l'occasion de consolider
le partenariat avec le Département
de llsere pour ancrer la dynamique
et l'action de 'AGEDEN auprés de
la cible médico-sociale.

L'équipe devra aussi renforcer les
liens avec les chambres consu-
laires iseéroises (CCl, CMA) afin
de mieux définir les roles et péri-
metres d'action de chacun (projet
de renouvellement d'une conven-
tion de partenariat entre TAGEDEN
et la CCI Nord-Isere au premier tri-
mestre 2025).

LAGEDEN va également étudier
lopportunité  d'une candidature
commune a lechelle de llsere
avec les chambres consulaires
(CCI, CMA), la SPL ALEC 38 et Gre-
noble Alpes Métropole au prochain
Appel a Manifestation d'Intérét de
(ADEME.

3 O établissements

260 57 18

accompagnements sur la thématique actions de
dont EnR sensibilisation

médico-sociaux accompagnés
par conventions avec le
Département de l'lsére

’ Le hen avecC le pYOJet aSSOC].at].f *volr détails du projet associatif page 7

L'activité de ce groupe cible s'ins-
crit pleinement dans Axe 1 du
projet associatif de U'AGEDEN :
ceceur de métier*. En effet, les the-
matiques des conseils apportés
aux entreprises concernent le bati :
enveloppe, systemes, ventilation.

L'équipe met aussi en ceuvre l'’Axe
2 du projet associatif de ['AGE-

38 % des projets portés par des col-
lectivités, 30 % par les entreprises
et 19 % par des bailleurs sociaux

220 autres projets sont identifies
pour 127 GWh.

DEN : nouvelles thématiques* avec
des interventions sur l'économie
circulaire et le lien avec le groupe
thématique mobilité, notamment
sur les accompagnements mobilité
des salarié-e-s.

Le groupe est aussi proactif sur
lAxe 3 du projet associatif de
UAGEDEN : sobriété en actions*

Les CCR sont tres utiles pour créer
une dynamique de projets sur l'en-
semble des territoires de llsere
quelle que soit la taille du projet
pour 'ensemble des maitres d'ou-
vrage.

avec un questionnement sur les
usages lors des conseils, des re-
commandations en lien avec la
sobriété dans les rapports de visite,
de la sensibilisation aux éco-gestes
aupres des salarie-e-s, le guide pour
les acteurs du tourisme etc.

Plaquette d'information sur
le service entreprises
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P» Grand public et méthodes
d'animation | La parole a Paul Gouvrion

Ce groupe cible a pour vocation de proposer des animations adaptéees a la cible grand public, du contenu jusqu’aux

methodes de sensibilisation.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 ?

» Sortie d'une nouvelle confé-
rence sur «l'éco-mobilité»

Une des actions phare en 2024 a
été la création de la conférence
eco-mobilite, en collaboration
avec le GT mobilité. Cette nouvelle
animation permet de sensibiliser le
grand public de maniére ludigue
aux problématiques de la mobi-
lité, et dimaginer des solutions a
l'echelle locale.

» Création de la roue des possibles
en lien avec le groupe sobriété

Sur une idée originale du groupe
thématique Sobriete, le groupe
Grand public et méthodes d'ani-
mation a mis son savoir-faire a
profit, en co-construisant cette ani-
mation. La roue a éte testée une di-
zaine de fois dans l'espace public,
ce qui a permis de faire des ajus-

La « Roue des possibles » en action

tements et de parvenir a un format
final equilibré. Plus de détails en
page 16.

» Formation de ['équipe aux tech-
niques d'animation

12 salarie-es de 'AGEDEN, toutes
cibles confondues ont partici-
pé a une session de formation,
(organisée par lorganisme «Les
Echelles»), dédiée aux techniques
d'animation. L'objectif était de s'ou-
tiller au quotidien et de créer une
culture commune de l'animation,
peu importe la cible (collectivités,
entreprises, grand public...).

| Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Continuer de former les équipes

Une nouvelle session de formation
(avec Les Echelles), sur les tech-
nigues danimation, sera organi-
seée, afin de continuer a créer une
culture commune autour de ce
sujet.

Leéquipe

Augustine BEY
Yoann COTTON
Paul GOUVRION
Damien KESSLER
Francois LEFAURE
Hugo POSMANTIER
Nathalie RODDE
Sylvie VESLIN

150

Animations Grand Public
réalisées

DONT

36

Conférences maisons
individuelles

13

Conférences copropriétés

8

Visites de sites exemplaires

24

Soirées thermographiques

1

Soirée thermo-copros

15

Stands Info Energie lors de
foires et salons

20

Ateliers liés au chauffage bois

.

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances P Conclusion & Perspectives

» Tester de nouveaux formats
d’animation

Des échanges ont eu lieu fin 2024
avec IASDER (Savoie) et 'ALTEG9
(Rhone), afin de partager certains
outils et d'en construire de nou-
veaux de facon collaborative.

Soirée thermographique a Corbelin
Balcons du Dauphiné - Janvier 2024

Visite d'un chantier de rénovation performante a Arandon-Passins

Balcons du Dauphiné - Janvier 2025

Soirée thermographique a Chanas
Entre Bievre et Rhone - Février 2024

| Le point de vue des partenaires

RHUNE |

24
Jeudi0BFévrerZ ¥ i

en lsere

Soirée thermographique

(

Anais Jacquet

Chargée de mission tran-
sition ecologique de la
Communauté de com-
munes de ['Oisans

La Communauté de communes
de 'Oisans travaille avec 'AGEDEN
depuis 2011 avec une augmenta-
tion progressive des actions reali-
sées. En 2024, ce sont 10 confé-
rences et animations qui ont éte
réalisées sur le territoire de I'Oisans
a destination des habitant-es et
€galement a destination de celles

et ceux qui logent de maniére sai-
sonniere.

Que ce soit pour les logements
individuels ou collectifs, I'AGE-
DEN fournit des informations et
conseils de qualité qui aident les
proprietaires a realiser des travaux
de rénovation énergétique perfor-
mants. Il faut noter que les visites
de sites et les visites virtuelles,
pour mettre en avant des projets
de rénovation performante, sont
eclairantes et bien menées. Tout
autant, l'aide technique apportée
aux Uissan-es pour comprendre

comments'y retrouver dans le par-
cours de « Ma Prime Rénov’ » est
essentielle.

Que ce soit sur les bonnes pra-
tigues de chauffage au bois, sur la
rénovation énergétique ou encore
sur les travaux en copropriete,
les interventions de 'AGEDEN en
Oisans nous apportent de riches
conseils dont on ne peut plus se
passer. Merci a toute l'équipe de
'AGEDEN pour le travail accom-

pli !

> Le lien avec le projet associatif «woir gstais

Lactivité¢ de ce groupe cible
s'inscrit pleinement dans Axe 1
du projet associatif de U'AGE-
DEN : coeur de métier*. En effet
l'activité historique de AGEDEN
a toujours ete la sensibilisation du
grand public.

L'un des objectifs de ce groupe
cible est daméliorer les outils
danimation et de faire monter
en compétence l'eéquipe d'anima-
teur-ices, afin de toucher efficace-
ment le plus large public possible.

17 MrATat aceA~iatif N A 7
u projetassociatr page /

Catalogue des animations
grand public
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’ Publics scolaires

| La parole a Marine Lab

Ce groupe théematique a pour vocation de définir les contenus et les methodes pour l'animation en milieu scolaire

(élémentaire et secondaire).

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 ?

» Marché de la métropole greno-
bloise renouvelé

En 2024, la Métropole grenobloise
a souhaité passer sous forme d'un
marché public. LAGEDEN a du pro-
duire un nouveau format d'anima-
tion pour répondre a ce marchg,
pour lequel elle a éeté retenue. Ce
nouveau « Défi Climat des écoles »
a impligué la création d'un module
initial, suivi par chaque classe, avec
une approche climat.

» Création d’un module « Climat »
pour le Défi Climat des écoles

Ce nouveau module, crée en in-
terne de A & Z, a été initié dans le
cadre du marché Métro. Cest la
premiere fois qu'un module de
démarrage adopte une approche
climat. Ca a été un travail tres inte-
ressant pour les équipes d'anima-
tion, en lien avec notre graphiste
qui a cree les supports visuels. Le
module a été testé sur une ving-
taine de classes a lautomne 2024,

» Journée des colleges sur EBER
(Entre Biévre et Rhéne)

L'équipe d'animation est intervenue
suite a une demande du groupe ex-
périmentation et d'EBER, qui orga-
nisait une journée pour les colleges
du secteur (voir témoignage page
suivante).

» Inventons Nos Vies Bas Carbone
avec les Conseils Municipaux des
Enfants (CME)

Cette année, AGEDEN a parle a
un nouveau public : les élu-es des
conseils municipaux des enfants.
Ces enfants appartiennent a une
tranche d'age plus large que le pu-
blic habituel de TAGEDEN, viennent
de maniére volontaire au CME et
sont donc tres intéressé-es.

L'animation «Inventons Nos Vies
Bas Carbone» adopte un format
adapté a la tranche d'age, ce qui
permet de comprendre les notions
lices a lempreinte carbone et d'en
sortir des axes de travail pour leur
mandat de conseiller-ére.

| Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Mettre a jour les modules selon
les retours des enseignant-es

Chague année, léquipe d'anima-
tion scolaire améliore ses conte-
nus. Elle retravaille les modules
en fonction des retours des en-
seignant-es et de sa propre expée-
rience en classe. Par exemple, le
module éco-mobilité va étre re-
manié afin d'y ajouter une partie

Léquipe
Eymeric AMSELEM
Aymeric AUBERT
Yoann COTTON
Fredéric CRISTOFOL
Margaux DUCROT
Emmanuelle GOLOUB
Paul GOUVRION
Jéréemy JACQUEY
Damien KESSLER
Pascal KNIPILER
Marine LAB

Francois LEFAURE
Marta LOPEZ-RODRIGUEZ
Antoine MELLUL

Cléa PREVITALI

Louise SURZUR

Sylvie VESLIN

Aurore VIOLLEAUD

introductive sur les notions de ma-
thématiques a utiliser. Les éléves
auront ainsi plus dinformations
pour comprendre comment clas-
ser les modes de transport selon
leurs émissions de CO,, en fonc-
tion du nombre de personnes
(ex : le bus consomme plus mais
il transporte plus de personnes).
Cela permettra une meilleur co-
préhension des notions abordees.

» Généraliser le module climat

Le nouveau module climat,
construit en interne pour les ani-
mations Défi Climat des Ecoles sur
la Métropole grenobloise, va pou-

Atelier «Inventons Nos Vies Bas Carbone» - Entre Bievre et Rhéne -
Octobre 2024
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voir étre réutilisé et adapté au Défi
Class'énergie sur le reste de lsere.
L'objectif est de généraliser ce mo-
dule a partir de la rentrée scolaire
2025, afin de capitaliser sur ce tra-
vail tres important réalisé en 2024.

» Interventions dans les colleges
5 colleges ont été identifiés pour
béneficier danimations énergie
grace au soutien du Département
de llsere.

| Le point de vue des

» Mise en place des enquétes de
satisfaction

Cette annee, les enseignant-es
pourront réepondre a un question-
naire sur leur expérience avec
UAGEDEN, permettant toujours
plus de retours qualité sur les ani-
mations. Ce processus va étre gé-
neralise a lensemble des anima-
tions scolaires .

partenaires

2 800

Eleves en 2023-2024

112

Classes en 2023-2024

Martin PLEYNET

Chargé d'étude Energie Cli-
mat a la Communauté de
communes Entre Bievre et
Rhoéne

En 2024, la Communauté de com-
munes Entre Bievre et Rhéne a or-
ganisé la premiére édition des Eco-
Découvertes, un evénement dedie
a lenvironnement a destination
des élu-es du territoire, des collé-
gien-nes et du grand public.

Pour cette premiere edition, EBER
a largement mobilise [AGEDEN
pour :

» Un atelier « Inventons nos vies bas
carbone » a destination des élu-es

\_

du territoire animé par Julianne et
Alix

« Un stand Info Energie avec la
roue des possibles le samedi par
Julianne et Francois

e Une journée d'accueil de colle-
gien-nes avec Marine, Romain, Syl-
vie et Marta

L'AGEDEN s’est mobilisée en force
aux cotés de Prévention MAIF
et des services d'Entre Bievre et
Rhone pour laccueil de 6 classes
de cinquiéme pour une journée
d'ateliers sur lenvironnement. Au
programme : l'eau, les déchets et
le photovoltaique avec les services
d'EBER, les risques avec Prévention

N
MAIF, 'empreinte carbone, la so-
brieté et les mobilités douces avec
UAGEDEN. Une journée bien rem-
plie avec la participation de plus de
150 éleves.

L'AGEDEN s'est parfaitement adap-
tée a notre sollicitation qui a né-
cessité des ajustements et la mo-
bilisation de plus de personnes
que prévu au fur et a mesure de
la construction de lévénement.
La nécessité de faire tourner les
éléves sur des ateliers d'une durée
déterminée a obligeé a adapter des
animations, notamment celle sur
l'empreinte carbone.

J

> Le hen avecC 16 pTOJet aSSOC].atlf *voir détails du projet associatif page 7

La nature de ce groupe thématique
est basée sur les trois piliers de la
demarche AGEDEN que sont : la
peédagogie, la sobriété et l'ancrage
territorial.  Par ailleurs, son acti-
vite s'inscrit pleinement dans les
quatres axes distincts du projet as-
sociatif AGEDEN.

» L'Axe 1 du projet associatif de
UAGEDEN : coeur de métier*. Les
modules sont principalement bases
sur les connaissances en matiéere
d'efficacite énergétique et d'EnR.

> L'Axe 2 du projet associatif
de TAGEDEN : nouvelles thé-
matiques*. Le groupe assure une
veille permanente pour rester au
fait des nouvelles thématiques liees
a l'énergie.

» L'Axe 3 du projet associatif de
U'AGEDEN : sobriété en actions*.
Tous les modules sont congus avec
une base traitant de la sobriéte
énergetique, de la question du be-
soin avant toute autre chose.

» L'Axe 4 du projet associatif de
IVAGEDEN démultiplier lac-
tion*. Certains modules sont dispo-
nibles en « faire-faire », c'est a dire a
disposition des enseignant-e-s pour
gue la classe ait dé€ja travaillé sur le
sujet, avant notre intervention. Les
documents sont laissés a disposi-
tion et un livret explicatif est fourni.

mations pédagogiques ener-
gie en Iséere 2023-2024
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’ Mobilisation des professionnelles

| La parole & Jonathan Lachise

Ce groupe cible regroupe plusieurs activités de TAGEDEN : le service Info Energie — Pros de la Réno, & destination
des entreprises de la realisation, les actions a destination des pros de limmobilier, ainsi que les projets en lien avec

les filieres de matériaux.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 ?

» Changement de coordination :
resserrer les liens avec CALEC

NDLR : C'est Jonathan Lachise,
salarie du GEIEC, dgja aux rénes
des Pros de la Réno pour ALEC
depuis plusieurs années, qui a re-
pris en 2024 la responsabilité de ce
groupe a 'AGEDEN, grace a une
mise a disposition. C'est une op-
portunité pour TAGEDEN de béné-
ficier de son expérience et de ren-
forcer l'envergure départementale
du service.

» Animation mixte sur la 4C : faire
rencontrer les artisans et les syn-
dics

La Communauté de communes
Cceur de Chartreuse a organisé
une session dinformation pour
les pros, en meéelangeant les deux
cibles privilégiées que sont les arti-
sans de la rénovation et les syndics
de copropriété. Lidee était d'amor-
cer un dialogue entre ces acteurs
tres importants de l'écosysteme de
la rénovation. Le bilan en a été tres
positif, avec des échanges sur les
problématiques meétier. Lidée sera
relancée en 2025.

» Enrichissement du module aides
locales

L'équipe a choisi de rendre le mo-
dule d'animation plus interactif et
plus lisible, en y ajoutant un outil
permettant de voir les aides finan-

cieres locales, en fonction de la
zone de chalandise. Ainsi, lors des
animations dans les territoires, les
pros peuvent prendre connais-
sance des différents dispositifs exis-
tants sur les territoires limitrophes,
dans l'objectif de mieux conseiller
leurs client-es.

» Gestion des MAR : un nouvel ac-
teur

Le MAR (Mon Accompagnateur
Renov’) est un nouvel intervenant
dans l'ecosysteme de la rénova-
tion de lhabitat individuel, qu'il
faut pouvoir accueillir au méme
titre que d'autres professionnelles.
LAGEDEN a pu participer a une
premiéere rencontre organisee par
Grenoble Alpes Métropole (GAM)
pour échanger avec les MAR en
decembre 2024. L'objectif etait de
leur faire savoir qu'en dehors de la
Métropole grenobloise, il existait
d'autres aides locales a intégrer
pour leurs client-es. La mission
des MAR étant étroitement liee au
SPRH, le Groupe Info Conseil Habi-
tat joue un réle prepondérant pour
identifier les problématiques liées a
cette nouvelle mission. L'évolution
du service de conseil de TAGEDEN
avec le suivi de parcours va per-
mettre d'évaluer la satisfaction des
usager-eres.

» Focus sur les pros de l'immobi-
lier

Les animations «Pros de [Im-
mo» reéaliseées cette annee sur les
themes des aides financieres et de
'écosysteme de la rénovation ont
permis de générer une dizaine de
conseils personnalisés sur cette

Léquipe

Mathilde COLAS-DERVIN
Alice CROIZE

Julien DUCROTOIS
Pascal KNIPILER

Jonathan LACHISE
Antoine MELLUL

cible. Uinterlocutrice dédiee, Alice
Croizé, a tout particulierement aidé
les pros sur le theme des aides fi-
nancieres pour leurs clientes et
pour l'estimation des travaux lors
des actes d'achat.

|Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Pérennisation du service a
rayonnement départemental

Les nouvelles modalités de finan-
cement du SPRH avec les Pactes
Territoriaux et larrét du soutien
du Département en 2025 ont for-
tement limité les moyens pour le
service des Pros de la Réno. Les
intercommunalites ayant du, dans
lurgence, reprendre le portage du
conseil téléphonique, la plupart
n‘ont pas souhaité reprendre éga-
lement le financement d'un service
mutualisé au niveau départemen-
tale. Pourtant, cette échelle est
tout a fait pertinente pour optimi-

753 conseils téléphoniques
pour les Pros de la Réno

7

animations pour les pros de
limmobilier
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ser laccompagnement des pro-
fessionnelles qui travaillent indif-
feremment sur plusieurs territoires.
LAGEDEN se donne pour objectif
de pérenniser le service Pros de la
Réno a rayonnement départemen-
tal des 2026.

» Co-construire un cadre com-
mun des bonnes pratiques pour
l'auto-rénovation accompagnée

LAGEDEN et les Compagnons
Batisseurs ont été retenus dans le

CAV/

PROS DF LA RENO

cadre d'un appel a projets de 'ADE-
ME pour travailler sur les bonnes
pratiques d'auto-rénovation ac-
compagnee. En effet, lauto-réno-
vation correspond a une réalité et
une attente de nombreux proprie-
taires, pour des raisons econo-
miques mais aussi par appetence.
Encore faut-il pouvoir proposer un
le bon cadre sécurisé pour associer
'expertise indispensable des pro-
fessionnelles et les compétences
diverses des particulier-éres.

| Le point de vue des partenaires

» Recrutement : stage valorisation
des filiéres bas carbone

La valorisation des filieres bas car-
bone dans le batiment est un enjeu
tres important, a la fois pour lutter
contre le changement climatique
et pour le développement local.
LAGEDEN souhaite mieux appreé-
hender cette thématiqgue en mo-
bilisant des moyens de recherche
et de réeflexion dans le cadre d'un
stage exploratoire.

Le SAV des pros de la réno : trois

videos a decouvrir. . Production

ALEC/AGEDEN. De vrais conseils,
sur un ton humoristique.

7

\.

Séverine Dombes

Responsable Habitat Mobilité

COLLn Communauté

COLLIn  Communaute souhaite
renforcer son action en direction
des professionnelles de la rénova-
tion pour mieux les accompagner
au quotidien. L'enjeu est de mieux
faire connaitre l'offre de service «
Pros de la Réno » sur notre terri-

toire. Une premiére animation a
été proposeée fin 2024, et cela a été
une vraie reussite.

Les echanges ont été enrichissants
et dynamiques. Nous avons ap-
précié l'ecoute, la compréhension
des problématiques meétier des
professionnelles et la qualite des
conseils apportés en séance. Cette
animation a facilité la rencontre de
nos professionnelles de la rénova-

tion. Elle a fait naitre chez eux un
intérét pour poursuivre ces temps
d'échanges au niveau local, avec
l'objectif d'étre toujours mieux ou-
tille-es pour faciliter laccompagne-
ment a la rénovation des meénages.

Une dynamique est aujourd’hui en-
clenchée, et nous savons que nous
sommes bien accompagneés par
les equipes de 'AGEDEN pour la
faire se developper dans le temps.

’ Le lien avec le

L'activité de ce groupe cible s'inscrit
pleinement dans Axe 1 du projet
associatif de 'AGEDEN : coeur
de métier*. Le service Info Energie
- Pros de la Réno traite la question
de l'habitat et de la rénovation du

pTO] et aSSOCIatlf *voir détails du projet associatif page 7

batiment, comme pour les parti-
culier-ere-s. C'est une cible relati-
vement nouvelle pour 'AGEDEN
c'est pourquoi les équipes s'ef-
forcent de mieux cerner les enjeux
de la filiere du batiment en Isere.

Il est aujourd’hui nécessaire de se
preoccuper des professionnelles
afin de massifier.

Bilan 2024 en chiffres
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’ Dispositifs d'aides locales pour les

particulier-eres
| La parole a Daniel Chatelin

Ce groupe thématique a pour vocation d'accompagner les territoires dans la mise en place de politiques d'aides
publiques dedieées a la rénovation énergétique et de venir en appui pour instruire les dossiers quand cela est
pertinent. Les différents dispositifs d'aides aux particulier-eres sont : primes Air-Bois, primes solaire thermique,
aides a la rénovation, aides a lisolation...

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 ?

» Partager notre expertise sur les
Fonds Air-Bois

Forte d'une dizaine d'années d'ex-
périence dans laccompagnement
et la mise en ceuvre des Fonds
Air-Bois en Isere, notre équipe a
été sollicitée en 2024, comme pré-
cédemment, par 'ADEME, afin de
témoigner aupres des collectivités
au niveau national. Notre expertise
stratégique a éte une nouvelle fois
appréciee lors de sessions de for-
mation et webinaires. Nous avons

7

€galement demarré un groupe de
travail d'évaluation des Fonds Air-
Bois, mis en place par TADEME, afin
de proposer des évolutions strate-
giques pour les années a venir.

La DREAL a également sollicité
(AGEDEN pour participer a un pro-
jet en lien avec les sciences com-
portementales, sur le théme des
Fonds Air-Bois. Il s'agit d'étudier les
freins au changement pour les par-
ticulier-éres. C'est une reconnais-
sance de notre expértise en tant
gu'animateurs des Fonds Air-Bois,
notamment sur la sensibilisation du
public, mais aussi sur la partie tech-
nique qualité de lair et bois éner-
gie. Plusieurs actions concréetes

Lancement de la Prime Air-Bois - Bievre Est - Novembre 2024

Léquipe

Eymeric AMSELEM
Daniel CHATELIN

Eva GERONIMO
Marjolaine LACOMBE
Louise SURZUR
Sylvie VESLIN

Feliza ZOLAWO

vont ressortir de ces études, no-
tamment des animations pour sen-
sibiliser le public en 2025. Ce projet
nous permet de traiter l'ensemble
de la problématique qualité de lair,
de lamont (stratégie Fonds Air-
Bois) a laval (solutions concretes
pour sensibiliser les usager-eres).

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

» Accompagner les nouvelles
aides : 4 lancements de primes

Trois territoires isérois ont inauguré
quatre nouvelles primes en 2024.
LAGEDEN les a accompagnés,
tout comme leurs prédécesseurs
sur la définition de laide (étude
des scénarios possibles en lien
avec les orientations politiques du
territoire), sur la construction du
reglement ou encore sur la mise
en place du parcours dinstruc-
tion (construction du dossier de
demande, traitement des dossiers
des usager-éres et relation avec les
professionnelles concerné-es). La
Communauté de Bievre Est a ain-
si lancé son Fonds Air-Bois, tout
comme les Vals du Dauphiné et
Entre Bievre et Rhdne Communau-

1014

dossiers recus et instruits
(+ 43 % par rapport a 2023)

L'activité de ce groupe cible s'ins-
crit dans Axe 1 du projet asso-
ciatif de VAGEDEN : coeur de
métier*. En effet, linstruction des
dossiers d'aides financieres fait
partie d'une déemarche plus glo-
bale d'accompagnement du ter-
ritoire dans la mise en oeuvre de
son Plan Climat Air Energie Terri-
toire.

te. Cette derniere l'a associé a une
prime Stop fioul, pour le remplace-
ment des vieilles chaudieres par des
énergies renouvelables.

» Instruire les dossiers

Dans l'activité du groupe, la part des
instructions de dossiers est tres im-
portante. L'équipe des instructeu-
ri-ces traite les dossiers de demande,
a mesure de leur arrivée dans le
service. Cela consiste a vérifier les
pieces et les réeclamer le cas écheant,
s'assurer de l'éligibilite et faire le lien
avec le territoire qui délivre les arré-
tés. Tout cela s'execute dans un délai
de guelques semaines, afin que les
particulier-eres puissent démarrer
leurs travaux. La relation avec les
usager-eres peut parfois étre difficile

20

dispositifs d'aides différents en
Isere gérés par 'TAGEDEN (aides du

Département ou des intercommunalités)

La thématique des aides aux par-
ticulier-ere-s fait partie du projet
associatif pour soutenir les ter-
ritoires dans la mise en oeuvre
d'une action concrete de réduc-
tion des particules fines dans lair
et des eémissions de GES. Pour en
savoir plus sur la stratégie energie
climat des territoires, consultez la
page 34.

et l'un des challenges de proteger
les salarie-es, en conservant un
service au public de bonne qualité,
dans des délais raisonnables.

|Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

L'équipe sera mobilisée en debut
d'année sur laccompagnement
du lancement de la Prime Air-Bois
de la Communauté de communes
Lyon Saint-Exupéry en Dauphiné.
Les instructions se poursuivront
ainsi que les travaux avec [ADEME
et la DREAL.

10

territoires versent une aide
directe aux particulier-éres
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P> Mobilité

| La parole a Orélie Guillot

Ce groupe thématique organise les actions en faveur d'une mobilité alternative, en développant des animations,
en répondant a des appels a projet ou en accompagnant les différents acteurs.

| Quelles  sont les
actions phares de
2024 7?

L'équipe Mobilité s'est étoffee cette
année et a permis de poursuivre les
actions deéja entreprises les années
precédentes : challenge mobilité
scolaire, atelier mécanique vélo,
accompagnement  d'entreprises
a la démarche mobilité salarie-es,
etc.

Par ailleurs, trois actions nouvelles
ou importantes doivent étre mises
en exergue.

» Challenge Mobilité : de nou-
veaux territoires

Cette année, lADTC n'a pas pour-
suivi lanimation du Challenge Mo-
bilité régional sur la Métropole Gre-
nobloise. C'est donc TAGEDEN qui
a repris cette mission, forte de son
expérience de plusieurs années sur
le reste de llsere.

549 établissements ont partici-
pe en 2024, soit 37 400 salarié-es
(l'lsere est le 1¢" département de la
Région en terme de participation
et représente 25 % des établisse-
ments inscrits et pres de 40 % des
salarié-es participant-es).

» Objectif Employeur Pro Vélo

LAGEDEN a proposé cette année
aux entreprises qu'elle accom-
pagne, de participer au programme
(Objectif Employeur Pro Vélo). Ce
dispositif national permet d'accom-
pagner les employeurs prives, pu-
blics et associatifs dans la promo-

tion du vélo pour les déplacements
domicile-travail et professionnels.
Une cinquantaine d'entreprises ont
été recrutées par TAGEDEN dans le
but d'obtenir une labellisation et un
cofinancement pour des équipe-
ments, des formations, des anima-
tions pour les salarié-es, etc.

» Congres de la FUB

Le congreés annuel de la Fédéra-
tion des Usagers de la Bicyclette
a eu lieu a Grenoble en 2024, il a
rassemblé plus de 800 personnes.
LAGEDEN a co-animé un des ate-
liers intitulé «Les besoins des habi-
tant-es au coeur de la constitution
des Réseaux Express Vélo (REV)».

| Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

En 2025, toutes les actions seront
reconduites, et d'autres seront de-
veloppées.

» Vélo égaux

L'équipe mobilite¢ s'est engagée
dans le programme Veélo-égaux,
porté par la FUB et visant laccom-
pagnement de publics précaires
vers lautonomie a vélo, via des
seances de velo-ecole, formation,
meécanique velo adaptées aux be-
soins de chague personne accom-
pagnée, et un financement pos-
sible pour l'achat d'un vélo. Le role
de 'AGEDEN sera de mobiliser les
prescripteurs (structures sociales,
maisons des habitants, CCAS,

Léquipe

Alix BAUDOT

Bruno BESANCON
Alice COGNEZ
Fredéric CRISTOFOL
Paul GOUVRION
Orélie GUILLOT
Cléa PREVITALI
Romain SOULE
Sylvie VESLIN

agences dinsertion..) afin de
constituer des groupes a former. La
nouveaute sera de s'adresser a ce
public, que l'équipe mobilité n'ac-
compagnait pas jusque-la.

Ecole de Bouvesse-Quirieu

549

établissements inscrits au
Challenge Mobilité soit

37 400

Salarié-es

1er département de la région
en nombre departicipant-es

290 classes inscrites au
challenge scolaire représentant

62 écoles

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

Ecole de Téche

| Le point de vue des partenaires

Ecole de Bouvesse-Quirieu

s

Aurore SIZE

Responsable QHSE de Tout
en Vert, entreprise de TP a
Chatte

LAGEDEN nous a accompagneés
sur notre Plan de Mobilités au se-
cond semestre 2024. Nous les
avions rencontrés lors de la se-
maine de la RSE a Saint-Marcellin.

Je travaillais sur la nécessitée de
mettre en place un Plan de Mobili-
té Employeur avec lidée d'engager

\_

nos salarié-es a l'utilisation du vélo,
du veélo a assistance électrique
(VAE) et du covoiturage entre col-
legues, pour leurs trajets domi-
cile-travail.

Mon souci était le temps... Je me
suis donc rapprochée de TAGEDEN
afin de leur demander leur aide, ou
du moins des conseils pour l'éta-
blissement d'un diagnostic (avec
une cartographie) et d'une analyse.

Fort heureusement, 'AGEDEN a
plus que repondu favorablement
a mes questions puisque l'associa-

~

tion m'a propose de m'accompa-
gner du diagnostic au plan d'ac-
tions !

Cela m'a permis de ne pas étre
seule sur le sujet et donc d'avancer
beaucoup plus vite. Cette collabo-
ration nous a beaucoup apporte
que ce soit sur le plan opérationnel
comme sur le plan humain.

Je remercie grandement Madame
Orélie GUILLOT et son equipe du
pole Mobilite pour tout le travail ef-
fectué et les conseils novateurs.

_J

Publication LinkedIn -
Ceremonie locale Challenge

Mobilité du SMMAG

Carte des écoles et resultats
du challenge mobilite scolaire

’ Le hen avecC le pTOJet aSSOC1at1f *voir déetails du projet associatif page 7

L'activité de ce groupe thématique
s'inscrit pleinement dans [Axe 2
du projet associatif de U'AGE-
DEN : nouvelles thématiques*.
La mobilite, presente depuis 4 ans

au sein des activités de 'AGEDEN
est un théme en développement,
avec une demande grandissante
de la part des partenaires comme
du public. Elle élargit TAGEDEN au

dela de son coeur de métier (la
maitrise de l'énergie dans le ba-
timent) et permet de réduire les
émissions de COsa.
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P> Stratégie Energie-Climat

| La parole a Julianne Soudan

L'objectif de TAGEDEN est d'accompagner les territoires dans leurs stratégies énergie-climat, et de favoriser la
coopeération entre les différents acteurs institutionnels en partageant les méthodes et les retours d'expérience.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7

» Conception de latelier « Rési-
lience territoriale »

L'adaptation au changement cli-
matique n'étant plus une option,
LAGEDEN a souhaité concevoir
un atelier permettant de réfléchir
aux actions concretes a prioriser
et a engager pour rendre son ter-
ritoire moins vulnérable aux chan-
gements climatiques. C'est un veé-
ritable projet de territoire qui peut
se définir grace aux nombreuses
ressources compilées au sein d'un
poster et de fiches synthétiques
d'exemples d'initiatives locales.

» Accompagnement des PCAET

De nombreux territoires ont beé-
néficie d'un appui technique de
'AGEDEN concernant leurs PCAET
sous différentes formes : réflexion
préalable a la mise en place d'un
PCAET volontaire, stratégie de deé-
veloppement de certaines filieres
EnR, soutien a lanimation.

Réunion du Cotech38

» Cotech-TE

Depuis 10 ans, 'AGEDEN contri-
bue, aux cotés des services de ['Etat
et du Département, au Comité
technique de la transition énerge-
tique 38, qui permet de partager les
informations et les retours d'expe-
rience entre les difféerents acteurs.
En 2024 : trois réunions et deux
webinaires ont eu lieu, permettant
d'aborder de nombreux themes :
filiere bois, qualité de lair intérieur,
mobilite, renovation des batiments,
budget vert, sobriété énergétique...

| Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Mise en ceuvre de l'atelier « Ré-
silience territoriale »

L'atelier sera proposé aux territoires
volontaires. Lobjectif : se projeter
dans un avenir plus robuste pour
donner du sens et de lénergie
afin d'agir résolument aujourd’hui.

Léquipe
Bruno BESANCON

Elsa DONADIO
Julianne SOUDAN

> « Réseauter » a l'échelle régio-
nale

Une journée régionale d'échanges
avec les Agences Locales de la
Transition Energétiqgue  d'AURA,
sera organisee dans le cadre du
projet européen OCTOPUS.

11

thémes abordés pour l'atelier
« Résilience territoriale » :
un outil pour aider a la
définition d'une stratégie
territoriale d'adaptation au
changement climatique

Le lien avec le
projet associatif

*voir détails du projet associatif en
page 7

L'activite de ce groupe cible s'ins-
crit pleinement dans Axe 4 du
projet associatif de 'AGEDEN :
démultiplier laction*. En effet,
ce groupe accompagne les ter-
ritoires dans leur réflexion, dans
lidée d'elaborer des stratégies de
plus en plus ambitieuses. LAGE-
DEN propose une méthode de
travail et une animation visant a
la coopération entre les différents
acteurs publics pour répondre aux
enjeux énergie-climat.

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

P> Prestations et expérimentations

| La parole a Julien Ducrotois

Ce groupe thématique a pour vocation de répondre aux nouvelles demandes ou demandes sortant du cadre
habituel des conventions. Il permet de proposer des actions sur-mesure aux acteurs priveés ou associatifs qui

sollicitent lTAGEDEN.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7

» Défi Climat dans nos Assiettes
sur la Métro

Depuis 2014, TAGEDEN anime les
defis « Climat dans nos assiettes ».

Cette année, cest la Métropole
grenobloise qui a souhaité organi-
ser ce défi, en lien avec les associa-
tions de cohésion sociale de lag-
glomération. LAGEDEN a apporté

42

préts de caméra lors des
soirées thermographiques du
Pays Voironnais

son soutien et son expérience a
ces structures relais.

» Animations en entreprises

Dans le cadre de leur stratégie en-
treprise et/ou de leur semaine du
développement durable, deux en-
treprises nous ont sollicités pour
animer la pause meridienne de
leurs salarié-es. Lappart'énergie et
la roue des possibles au CEA et a
ST Micro. Constat pour plus d'effi-
cacité : le public doit étre captif sur
le temps de travail.

35

demandes parvenues
au groupe

| Le point de vue des partenaires

\_

-

Pierre Courtade
Conselller municipal de
Saint-Cassien en charge de
l'environnement

Fin 2023, TAGEDEN et le Pays Voi-
ronnais avaient sollicité les élu-es
volontaires du territoire pour les
former a lanimation d'une soi-
rée thermographique. C'est dans
ce cadre que jai animé en février
2024 une soirée pour les habi-
tant-es de Saint-Cassien. Apres
avoir exposé les bases theoriques
de la thermographie aux 11 parti-
cipant-es, je leur ai fait prendre la
caméra en main autour d'un bati-
ment communal. Un planning de

~

prét a été eétabli pour que chacun-e
puisse analyser son logement.

Si elle ne remplace pas laudit
d'un-e professionnelle, la caméra
thermique est un élément attrayant
qui permet aux citoyen-nes de s'in-
téresser a la performance énergé-
tigue de leur logement et les in-
Cite a contacter ensuite le service
France Rénov' de TAGEDEN.

Quatre autres communes du Pays
Voironnais ont organiseé des soirees
thermographiques pour un total
d'une cinquantaine de personnes
sensibilisees, et avec la motivation
de réitérer l'expérience !

J

Léquipe

Julien DUCROTOIS
Sylvie VESLIN

Margaux DUCROT

» Animations collectivités locales

Le groupe a été a l'origine de plu-
sieurs animations, en lien avec les
groupes animations, sobrieté ou
scolaires : tenue d'un stand sobrié-
té sur la commune de Saint-Mar-
tin-d'Uriage, création d'un stand
numerique pour les scolaires sur
EBER, création d'une conférence
sur l'eau a la demande d'EBER (dif-
fusion en 2025).

» Thermographie dans les com-
munes avec le Pays Voironnais

LAGEDEN a proposé de former
des élu-es de plusieurs communes
du Voironnais afin qu'iels puissent
proposer des soirées thermogra-
phiques localement, avec des préts
de thermo-kits appartenant a la
collectivite. Cing soirées ont éte
réalisees pour un total de 59 per-
sonnes sensibiliseées.

Le lien avec le
projet associatif

*voir détails du projet associatif en
page 7

L'activité de ce groupe cible s'ins-
crit pleinement dans la mise en
ceuvre des deux piliers de 'AGE-
DEN : pédagogie et sobriété. Le
groupe agit aussi en vertu de 'Axe
4 du projet associatif de 'AGE-
DEN : démultiplier l'action*. En
effet, il propose une méthode a
différents acteurs de l'écosysteme
économique local, et permet aux
actions de 'AGEDEN d'essaimer.
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P» Financements
| La parole a Julianne Soudan

Ce groupe thématique a vocation a rechercher des moyens pour agir, continuer a les diversifier et saisir toutes

les opportunités pour en faire bénéficier notre territoire isérois (hors GAM).

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7

» Une organisation interne plus
structurée

L'organisation interne mise en
place permet didentifier de nom-
breuses opportunités de finance-
ment. Elle a été structuree pour
étre plus réactifs afin de :

e valider la pertinence des pro-
jets et évaluer les chances de
reussite,

e associer eventuellement cer-
tains partenaires,

e étre en mesure de préparer les
éléments techniques pour ré-
pondre selon les échéances.

Les membres du Codir et la res-
ponsable des finances sont asso-
ciés au Groupe Financement.

» Rénovation habitat : s'adapter
au nouveau mode de financement

Les nouvelles modalites de finan-
cement de 'ANAH ont amené les
intercommunalites a se positionner
pour porter en 2025 le pacte ter-
ritorial qui permet d'obtenir 50 %
d'aides sur les missions d'animation
(dynamique territoriale) et d'infor-
mations-conseils sur la rénovation
eénergetique de lhabitat. Il a fal-
lu consacrer beaucoup d'énergie
pour permettre le maintien d'un
Service Public de Rénovation de
Habitat sur lensemble du terri-
toire.

» Pérenniser les actions vers le
secteur privé et le médico-social

Comme pour l'habitat, larrét de
certains financements (Programme
SARE Petit tertiaire privé, Appel
a manifestation d'intérét CTEES)
a fragilise les actions engagees.
Pour les pérenniser nous avons
pu obtenir d'une part un soutien
de 'ADEME via le dispositif "Expé-
rimentation petit tertiaire privé" et
du Département de l'lsere pour les
établissements  medico-sociaux,
d'autre part.

|Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Prioriser les réponses

Quelgues réponses infructueuses
en 2024 amenent a étre plus sé-
lectifs, certains projets étant trop
lourds a monter au regard des fi-
nancements potentiels.

» «Réseauter»a l'échelle régionale

Une journée régionale d'échanges
avec les Agences Locales de la
Transition Energétique d'’AURA-EE,
sera organisée dans le cadre du
projet européen OCTOPUS.

Co-funded by
the European Union

OCTOPUS

Léquipe

Bruno BESANCON
Adeline GIMENEZ

Fléonore BRESSON-LAVIGNE

Julianne SOUDAN

» Se mobiliser sur des actions es-
sentielles, mais non prioritaires
pour les collectivités en temps de
crise bugétaire

Il s'agit de la sobriéte, de la mobi-
lite et des actions mutualisées a
lechelle départementale pour les
professionnelles.

40

partenaires financiers hors
petites prestations
ponctuelles dont

25

conventions d'objectifs

8

pays représentés dans
Life Octopus

Medico-social : partenariat entre le
Département de llsere, [AGEDEN
et létablissement «Les Pivoles» -
La Verpillere

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

’ Formation initiale et continue

| La parole a Jérébme Buffiere

Ce groupe thematique a pour vocation de gerer les formations dispensées par TAGEDEN.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7?

De nouveaux modules ont été
développés en 2023-2024 et ont
ete déployes, notamment le mo-
dule photovoltaique pour la Caisse
d'Epargne Rhone Alpes (en lien
avec le groupe des Pros de la réno),
les modules sur le chauffage au
bois dispensés aux éleves de 'AS-
DER, les interventions a 'ENSE3, au
lycée Les Charmilles, etc.

Cette année, IAGEDEN a aussi tra-
vaillé sur une formation destinee
aux personnels du CHU de GCre-
noble.

» Formation aux métiers du bati-
ment

Une dynamique de partenariat
a été amorcée dans le cadre de
la candidature a l'Appel a Projet
France 2030 (candidature non rete-
nue). Les structures avec lesquelles
'AGEDEN a travaillé sur ce projet
(CIT ECOBAT) ont montré un inte-
rét pour les formations proposées
et l'expérience de la structure dans
ce domaine.

40

stagiaires
ADEME CEP et

100 %

de satisfaction

|Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Formation CEP. une nouvelle
maniére de travailler

A compter de 2025, IADEME se
désengage des formations CEP
gue nous donnons depuis plusieurs
années sur la France entiere. C'est
l'organisme ACTEE qui reprend le
portage de cette formation, sous
forme d'un appel doffre public.
LAGEDEN va donc devoir travail-
ler sur son positionnement avec

Léquipe
Jerdme BUFFIERE

Alice CROIZE
Pascal KNIPILER

Eleonore BRESSON-LAVIGNE

Les intervenant-e-s :

Daniel CHATELIN
Julien DUCROTOIS
Antoine MELLUL
Nicolas POLLET

ce nouvel acteur afin de conserver
son role.

Visite de la chaufferie bois de Giéres Clos d'Espies dans le cadre de la
formation Licence Energie et Fluide (OGEC des Charmilles) et Master
Génie des procedés (UGA)

13

modules de formation
différents et une

100 taine

de stagiaires

’ Le heﬂ avecC le pTO]et aSSOC].atIf *volir détails du projet associatif page 7

L'activité de ce groupe cible s'ins-
crit pleinement dans Axe 4 du
projet associatif de 'AGEDEN :
démultiplier laction* En effet,
lessence méme de l'activité de for-

mation est de permettre une mas-
sification via les autres acteurs de
'écosysteme. L'objectif est de mo-
tiver, former les professionnelles
d'aujourd’hui et de demain, en

apportant du concret et en mobi-
lisant sur la thématique énergie. La
formation apporte une visibilité a
AGEDEN et augmente la notoriete
de l'association.
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» Actions 2024
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’ Pdle Accueil & Assistance

| La parole & Charlotte Pellegrini

Ce groupe transverse fait partie des poles mutualisés avec la SPL ALEC via le GEIEC (Groupement d'employeur).
C'est un groupe support qui accompagne les fonctions opérationnelles dans leur travail.

| Quelles  sont les
actions phares de
2024 ?

» Une équipe en constante évolu-
tion

L'ensemble du pole AGA est mu-
tualisé ; ses membres font partie
des deux equipes AGEDEN et ALEC
et sont intégres via le GEIEC. Cette
année, les différents aléas lies au
personnel (arrét longue durée,
congeés sabbatiques, départs) ont
provoqué un turnover trées impor-
tant, l'équipe a du s'adapter en in-
tegrant de nouvelles personnes et
des évolutions frequentes de lor-
ganisation. e

oLy

* Dernier départ : fin décembre
2024, Charlotte PELLEGRINI, Res-
ponsable de pdle et salariee a
AGEDEN depuis 2015 quitte ses
fonctions et est rem- -

placée en janvier 2025
par William HADDOU.

—~

» Augmentation du nombre d’ap-
pels

Les activités de standard télépho-
nique et d'accueil physique sont
destinées a 90 % (voire 95 % 1) au
service Info Energie en Isére et au
guichet d'accueil du Service Public
de Rénovation de 'Habitat.

En 2024, 'équipe AGA a répondu a
23 680 appels, avec une moyenne
de 110 appels par jours. Des chiffres
en hausse de 23 % par rapport a
2023.

Ce constat d'un nombre dappels
plus élevé que 2023 s'explique par
plusieurs eléements :

* Mise en place du dispositif Ma
Prime Adapt’ en janvier 2024 ;
lEspace Conseil France Rénov
est flécheé pour assurer le premier
niveau dinformation, réalise par
'équipe accueil.

 Plusieurs plateformes ANAH d'ins-
tructions de dossiers renvoient vers
nous par erreur.

e Lancement de plusieurs dispo-
sitifs d'aides locales dont nous
sommes la porte d'entrée.

« L'interdiction de l'usage de foyers
ouverts sur certains EPCI qui sus-
cite de linquietude et donc des
appels.

* Lancement de 'OPAH du Greési-
vaudan, et renforcement du dispo-
sitif RénovEnergie (beaucoup de
communication sur la ligne).

» Lutte contre les incivilités
Enregistrement des appels

Suite a de nombreuses incivilités
(connues surtout depuis 2022) de
la part de certain-es usager-eres,
le pole AGA a mis en place un
process  d'enregistrement  des
appels respectant le cadre de la
RGDP : indication via message de
prée-decroché de la possibilité
d'étre enreqistre, ecoute et analyse
des enregistrements, stockage etc.

Cette démarche est essentielle-
ment effectuée dans un but dissua-
sif/préventif. En effet, prévenir en
amont qu’'un appel peut étre enre-
gistré peut suffire a garder un cadre
de  conversation  respectueux.

Léquipe

Magali BERENGER
Olivia DESMARQUEST
Justine DUC-PLACHETTAZ
Eva GERONIMO
William HADDOU
Laure KERGOAT
Marjolaine LACOMBE
Cyril NICOSIA
Charlotte PELLEGRINI
Mylene PENDINO
Hakima SEHANINE
Feliza ZOLAWO

» Alerte accueil

Le process « Alerte Accueil » a été
renforce, pour répondre aux exi-
gences en lien avec le Document
Unique d'Evaluation des Risques
Professionnels (DUERP) : en ap-
pelant le 555, un message d'alerte
est declenché sur les postes d'une
quinzaine de salarié-es. Celui
ou celle qui décroche s'engage
alors a descendre et apporter son
aide / relai pour intervenir en cas
d'agression.

Formation gestion de l'agressivité
(2 et 3 décembre 2024)

L'équipe du pole AGA a suivi deux
jours de formation pour la gestion
de lagressiviteé, avec des mises en
situations, des tests, des réflexions
sur ses propres pratiques. Cette ini-
tiative a été unanimement saluée
par les membres de l'équipe qui se
sentent mieux outilleés pour appré-
hender ce type de situation.

23 680

appels, avec une moyenne
de 110 appels par jours.
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’ Ressources & Relations Humaines

| La parole a Marion Baltazard

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7?

> Augmentations  salariales
collectives et individuelles

Dans le contexte de forte inflation
la revalorisation des salaires selon
'évolution de lindice des prix a la
consommation a été négociee et
plafonnée a 3 % .

Cette augmentation collective a
éte répartie en 2 parts :

« 15 % daugmentation pour
tous-tes, donc proportionnée au
salaire réel de chacun-e.

» 1,5 % de la masse salariale répartie
sur la base du salaire médian.
Cette meéthode permet une aug-
mentation réelle legerement plus
eleveée pour les salaires les plus bas
et un peu plus faible pour les sa-
laires les plus eleves.

» Mise en place d’un Forfait Mobi-
lités Durables

Un accord collectif, d'une durée
test de deux ans, est entré en vi-
gueur en 2024, avec une participa-
tion financiere de 300 € maximum
par année civile et par salarié-e.

Premier bilan en 2024 :

e 34 salarie-es de AGEDEN (70 %
de l'équipe) ont bénéficié du FMD.
e 22 681 km parcourus a vélo, soit

TR R ’

plus que la distance pdle Nord -
pole Sud !

e / 278 € reversés aux collabo-
rateur-ices, principalement sous
forme de paiement dindemnités
kilométriques pour les trajets do-
micile-travail en mobilité douce, de
remboursement d'équipements de
securité et de protection, ainsi que
de prise en charge des frais de re-
paration et d'entretien.

e Deux journées d'intervention de
velocistes dans les locaux de Saint-
Martin-d'Héres et de Bourgoin-Jal-
lieu, permettant aux salarie-es de
faire contréler 'état de fonctionne-
ment de leur vélo et la conformi-
te réeglementaire de leurs équipe-
ments, directement sur leur lieu de
travail.

| Que prévoit  ton
equipe pour 2025 ?

» Montée en puissance de la for-
mation professionnelle

Avec peu de moyens, /0 % de
'équipe a suivi au moins une for-
mation en 2024. En 2025, le bud-
get sera renforcé, avec du temps
supplémentaire pour l'équipe RH
afin de suivre et developper ce
sujet, ainsi que des financements
dediés a de nouvelles formations
Un travail sera meneé, en lien étroit
avec les responsables des Groupes
Thématiques et Cibles pour :

Week-end de cohésion de l'équipe a Saint-Antoine de [Abbaye.

Léquipe

Marléne ALVES
Marion BALTAZARD
Maud JAMMES
Laure KERGOAT
Laurane MOLLARD

« |dentifier et clarifier les chaines
de décisions liees a la formation
professionnelle afin de simplifier et
rendre plus lisible pour l'équipe la
possibilité de se former.

« Etudier l'intérét d'une convention
collective, permettant de mobiliser
des fonds suppléementaires pour
financer davantage de formations.
« |dentifier les compétences socles
et les compétences des métiers de
demain, afin que TAGEDEN puisse
anticiper les besoins futurs du terri-
toire en matiére de transition.

451 err

dont 6 mis a disposition et

39 ETP AGEDEN

11 Entrées et 10 Sorties

23 salarié-es a temps réduit

70 % des salarié-es ont suivi au

moins une formation dans l'année.

52 % de femmes et
48 % d'’hommes

Moyenne d'age : 401 ans

Moyenne d'ancienneté : 6 ans et

6 mois

Projet Associatif » Equipe » Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

P> Moyens Généraux

| La parole a Eric Tournier

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7?

L'équipe des Moyens Généraux
a connu des eévolutions cette
année avec le deépart de Tom
Mallet. Une nouvelle recrue de-
vrait arriver en mars-avril 2025.

» Travaux d'aménagement a Bour-
goin-Jallieu

Suite a linstallation dans les nou-
veaux locaux du 2, av. A. Genin,
l'équipe des Moyens Généraux a
continué d'aménager cet espace
qui nécessitait linstallation d'un
nouveau chauffage, d'une VMC et
d'un systéme de visioconférence
permanent dans la salle de reu-
nion. Le confort a été augmen-
té dans ces nouveaux locaux, qui
accueillent desormais, en plus des
salarie-es AGEDEN, des perma-
nences de 'OPAH RU de la Ville de
Bourgoin-Jallieu assurées par SO-
LIHA.

» Refonte de l'arborescence

Un projet de longue haleine a éte
mené en 2024, impliquant plusieurs
responsables de cibles et themes
dans un méme groupe de travail,
afin de réorganiser entierement le
serveur informatique de 'AGEDEN.
En effet, la maniere d'organiser les
dossiers de l'ensemble de lasso-
ciation datait d'une époque ou le
nombre de projets etait moindre,
avec moins d'utilisateur-ices. Les
Moyens Généraux ont apporté leur
soutien technique et leurs compe-
tences pour la mise en ceuvre de
ce projet qui a pris beaucoup de
temps et s'est concrétisé le 3 jan-
vier 2025 avec la mise en ligne des
nouveaux dossiers.

|Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Une équipe a stabiliser

L'equipe doit étre renforcée suite
au départ de Tom Mallet. Jason To-
dorovic a €galement prolongé son
contrat d'alternance pour deux ans
(Master), ce qui va contribuer a ins-
taurer une certaine continuité.

» Former les équipes a la sobriété
numeérique

Suite a la réorganisation du ser-
veur cloud, l'ensemble des respon-
sables de cibles et themes ont éte
formeé-es a la reduction des images
et des documents, afin de conser-
ver un volume de données raison-
nable. Cette formation se poursui-
vra en 2025.

» Sécuriser les données

Les acces aux différents dossiers
vont étre vérifiés et adaptés au pro-
fil de chaque utilisateur-ice, afin de
limiter les risques d'attaque sur le
serveur cloud.

| FOCUS : suivi du ba-
timent ESPACE

Batiment tertiaire de 1 400 m?
(1 243 m? chauffés) mis en service
en 2015, occupé par ATMO Aura,
AGEDEN et SPL ALEC et le GEIEC.
Le batiment comporte uniguement
des usages électriques, y compris
le chauffage (PAC). Depuis 2018,
une production solaire photovol-
taique est realisee (55 modules
de 300 Wc) : une partie est auto-
consommee, le surplus injecté sur
le réseau ENEDIS et vendu a EDF.

Leéquipe

Tom MALLET
Jason TODOROVIC
Eric TOURNIER

Le complément des besoins est
fourni via le réseau d'ENEDIS. Une
batterie au lithium et un chauffe-
eau assurent un stockage tampon
(léger).

Quelqgues chiffres :

e 16,5 kWc, autoconsommation
partielle avec vente du surplus
« Forte adéquation consom-
mation / production : Taux
d'autoconsommation 87 %
e 25 % des consommations an-
nuelles de 'Espace sont produites
par le solaire PV.

Un plan de sobriété est en vigueur
depuis 2022 : baisse des consignes
de chauffage a 12°C par défaut,
19°C a actionner manuellement,
bureaux mutualises, etc.

Performance énergetique du bati-
ment Espace a SMH Année 2024

746

demandes d’interventions au
service mutualisé,

DONT

322

traitées pour 'AGEDEN
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P» Communication
| La parole a Mathilde Colas-Dervin

Ce groupe transversal organise les actions de communication au service des différents groupes cibles et
théematiques. Il propose un appui strategique et des outils.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7

» Sortie du nouveau site infoener-
gie38.org

Cette année, l'équipe communica-
tion, en relation avec 'ALEC38, a
travaillé sur la mise en ligne d'une
nouvelle version du site Info Ener-
gie en lIsere. Destiné aux particu-
lier-eres et aux professionnelles
de la renovation, ce site mutualise
entre les deux structures datait de
2015 et son architecture ne conve-
nait plus aux usages actuels.

L'équipe a travaille avec ZEDD,
agence eco-responsable a GCre-
noble, afin de réflechir a la struc-
turation ideale et produire le site.
La nouvelle version est sortie en
septembre 2024 et contient de
nombreuses ressources, un agen-
da complet, des articles d'actualite
et un affichage dynamique. Il y est
possible d'effectuer des tris par in-
tercommunalités, par thématiques,
par cibles.

» Pilotage de la réorganisation du
serveur

Le groupe communication a cha-
peauté le chantier de refonte de
larborescence du serveur, en lien
avec les moyens généraux et les
responsables. Un groupe de travail
a ete crée afin de réfléchir au meil-
leur agencement des dossiers tout
en faisant preuve de pedagogie en
interne.

» Réalisation en interne de nom-
breux supports d’animation

Le groupe communication produit
des oultils pour les groupes conce-
vant des animations. Cette année,
'équipe a realisé (entre autres) des
plateaux de jeu pour le nouveau
module climat d'animations sco-
laires, ainsi qu'un jeu de cartes pour
l'atelier du groupe sobriété.

» Documenter les événements

En 2024, 'équipe communication
s'est rendue sur divers évenements
afin de documenter les actions de
'AGEDEN, tant pour les réseaux so-
ciaux que pour alimenter une pho-
tothéque qualifiee.

| Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Atelier Résilience territoriale

Le groupe communication s'est
engage dans la production d'un
outil sous forme de poster, qui
servira lors du nouvel atelier du
groupe Stratégie Energie Climat.
Ce poster permettra aux élu-es et
aux technicien-nes des communes
de visualiser les différents champs
d'action de la résilience territoriale :
un rendu visuel simple pour un do-
maine tres complexe.

» Outils interactifs (Maison 3D)

L'équipe souhaite approfondir sa
connaissance des outils nume-
riques afin de créer des contenus
interactifs. Ainsi, le groupe des Pros
de la Réno a commandé un outil
3D qui permettra de visualiser les

Léquipe
Augustine BEY

Mathilde COLAS-DERVIN
Candice RAOELISON

différents postes de travaux dans
'habitat. Développé en interne, il
devrait étre opérationnel a lau-
tomne 2025.

» Indicateurs territoires

En 2025, avec la mise en place des
Pactes Territoriaux, les EPCI vont
avoir besoin de mettre en avant
leurs actions aupres de leurs admi-
nistré-es. C'est pourquoi 'AGEDEN
va devoir mettre en place des ou-
tils de reporting communicants.
L'équipe communication lancera
ce grand chantier interne et externe
lors du second trimestre 2025.

219

campagnes e-mails envoyées
(invitations aux évenements +
newsletter)

44 7%

de taux d'ouverture des mails

+ 1 046

abonné-es a notre newsletter
«La Pie de l'lsére»

Nouveau site Info Energie
E it E
P

: TE’,"
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P> Comptabilité

| La parole a Eléonore Bresson-Lavigne

Ce groupe transversal est au service des différents projets de TAGEDEN.

sont les
phares de

| Quelles
actions
2024 7?

» Diversification des financements

L'augmentation des marchés pu-
blics et des appels a projet de-
mande toujours plus de temps et
de démarches administratives, ce
qui nécessite de renforcer l'equipe
comptabilité (mise a disposition
d'Ali par le GEIEC - en stage puis
en alternance — a raison d'un jour
par semaine).

En 2024, 'AGEDEN a répondu au
projet européen LIFE OCTOPUS,
en lien avec AURA-EE, porteur du
projet en France. Celui-ci a été sé-
lectionné eta démarrée a lautomne.

» Cléture de deux projets euro-
péens

Les projets BAPAURA et EUROPA
se sont terminés en 2024, ce qui a
necessité un gros travail de comp-
tabilité : facturation, justificatifs, etc.

L'équipe comptabilité commence
a étre expérimentée dans ce do-
maine, ce qui favorise la bonne
gestion de ce type de cloture.

Les projets BAOBAP et LIFE OCTO-
PUS sont toujours en cours et né-
cessitent aussi un suivi comptable
au fil de l'eau.

» Réponse a 3 AMI

En 2024, IAGEDEN a répondu a
trois appels a manifestation d'inté-
rét (AMI)

o CHENEZ2et3

e ADEME CoopRéno

e Expérimentation ADEME sur
laccompagnement des entre-
prises.

Un gros travail administratif est
requis pour répondre a ces AMI.
L'équipe a donc mis en place des
processus permettant desormais
de gagner du temps (CV norma-
lisés, fiches de renseignements,
etc.).

Léquipe

Eléonore BRESSON-LAVIGNE

Mises a disposition GEIEC :

Soutien gestion :
Laure KERGOAT
Soutien comptabilite :
Ali AIT CHIKH

| Que prévoit ton
equipe pour 2025 ?

» Derniére année de notre com-
missaire aux comptes

Le mandat de Mounir AROUI, notre
commissaire aux comptes, expire
en 2026. Il faudra donc voter lors de
AG 2026 pour un-e nouveau-elle
commissaire aux comptes.

» Renforcement du suivi budgé-
taire

Suite aux difficultés de prévision
budgétaire en 2024, nous allons
ameéliorer le processus de suivi du
bilan financier en 2025 de maniere
a mieux anticiper le résultat finan-
cier.

1146

factures traitées
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[ Territoire partenaire de TAGEDEN en 2024
. Territoire de Grenoble Alpes Métropole

Communauté de Communes des Balcons du Dauphiné

47 communes A 2
c..C = Je=1
TR ﬁ =1 S ¢

Communauté de Communes

Territoires
en actions g%ﬂ__

. ,C ﬁ
v Communauté d’Agglomération Porte de l'lsere

v v
9)/ g@ 22 communes

Communauté de Communes des Vals du Dauphiné

36 communes c c A 2
Ciad @ SIS

<0

Communauté d’Agglomération du Pays Voironnais %w% l% E\ g@'

31 communes

COLLiIn Communauté

10 communes
c..c A: c=

v

Communauté de Communes Cceur de Chartreuse

17 communes A
dont 7 en Isére QMQ ﬁ =
voov A

Vienne Condrieu Agglomeération
30 communes dont 18 en Isere

A %

(%]
-
©)
=
O
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Territoires en actions

Communauté de Communes
Le Grésivaudan
43 communes

9 = Dol —
B aRe ol

Communauté de Communes c.C
Entre Bievre et Rhone RS

37 communes

?
@9@9)/5\

Bievre Isere Communauté
50 communes

A ’ de~ |
s me e

'DE LENERGIE ET DU CLIMAT
Grande Région Grenobloise

Grenoble Alpes Métropole
49 communes

Q'_o... ;g
v v

Communauté de Communes de Biévre Est

e A 2 14 communes
oA -

Communauté de
Communes

de 'Oisans

19 communes

Saint-Marcellin
Vercors Isere Communauté
47 communes

» Ageden | Rapport d'activité 2024
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Actions mises en ceuvre en 2024 par territoire
» Conseil et accompagnement 3 la . Communauté de Communes

C..L  rénovation énergétique des particulier-éres Conseil et accompagnement des Massif du Vercors

V'Y etdes copropriétés. collectiviteés, mise en ceuvre du 6 communes

o , PCAET et/ou autres démarches
» Mobilisation des professionnelles et climat/énergie e A
acteurs de la rénovation. vy =]
(SARE / SPRH)
é Conseil et accompagnement du . :
E’ Di itifs d'aides local Fonds Ai IEI secteur prive Communauté de Communes du Triéves Communauté de Communes de la Matheysine
ispositifs d'aides locales : Fonds Air- 44 communes .
Bois, Fonds Solaire Thermique... e @ EI 28 communes Coe @ ﬁ
v Accompagnement et actions en g@? Mobilisation des publics scolaires
2§ faveur de léco-mobilité
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» Aspects
financiers
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> Apres une periode de forte croissance depuis 2019 et la fusion avec l'Association ALEC en 2022, TAGEDEN a
retrouve une stabilité en 2023 et en 2024 malgré un contexte budgétaire national incertain. Pendant la période
de fort développement (doublement de lactivité en 5 ans) les fonds propres de l'association n‘ont pas évolué au
méme rythme ce qui implique une trésorerie tendue. A noter également, d'excellents résultats sur plusieurs parte-
nariats pluriannuels, dont TAMI CTEES, finangant les actions du service medicosocial, qui ont généré en 2024 des
recettes exceptionnelles imputables aux exercices antérieurs.

| Recettes 2024

Le total des produits s'éleve a 3 137 k€, en hausse de 12 % par rapport a 2023. Compte tenu de 'augmentation de
nos couts d'environ 4,5 %, on peut estimer la croissance reelle a 7.5 %

Nature des produits

Les recettes de IAGEDEN sont
constituées  essentiellement de
subventions de partenaires publics,
qui représentent 88 % des produits.
Les prestations représentent seu-
lement 7 % des recettes. La sous
location des locaux situés a Saint
Martin d'Heres, représente 3 % des
produits, les cotisations et autres
produits représentent 2 %. Ces pro-
portions restent stables par rapport
a l'exercice précédent.

Détail des produits par financeurs

Comme les années préceédentes,
les recettes proviennent principa-
lement des intercommunalités de
l'lsere*, pour 49 % des produits. Le
Département contribue cette an-
née a hauteur de 21 % et TE38 a
hauteur de 3 %.

Département de llsére : 21 %
Territoire d'Energie 38 (TE38) : 3%

CAF 1%

ADEME : 2% e,

Intercommunalités de Ulsere : 49 % _/

—\

S~

Conventlons de partenariat : 88 %

é

Nature
des produits

En 2024, la part des AMI (Appels a
Manifestation d'Intérét) est en aug-
mentation pour 11 % des recettes
(contre 7.6 % en 2023), a linverse
les programmes européens ne
représentent plus que 1 % des re-
cettes (contre 4,9 % en 2023).

Détails des produits
par financeurs

transferts de charges): 2 %

,_ Prestations: 7 %
~ /_ Autres (cotisations, produits exceptionnels,

— Refacturations, Loyers : 3 %

LADEME avec notamment le pro-
gramme Expérimentation Petit Ter-
tiaire, représente 2 % des produits.

Prodwts exceptionnels / Transferts de charges : 1%
Cotisations : 0.1%

Prestations : 7%

Autres partenaires : 1%

Appels a Manifestation d'Intérét : 11 %

‘ . Programmes européens : 1%

—— REfacturation & Loyers de

sous location : 3%

*Détails page suivante
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Détails des contributions des intercommunalités de l'lsére

Le total des recettes des intercommunalites de llsere s'élévent a 1 517 k€, soit une augmentation de 3 % par rap-
port a lannee 2023.

CC du Massif du Vercors : 4 %
Grenoble Alpes Métropole : 1 %
CC Entre Bievre et Rhéne : 10 %

CC del'Oisans : 6 %
Vienne Condrieu Agglomération : 6 %

j/_

‘ CC de Biévre Est: 3%
\ Détails des ’ CC Coeur de Chartreuse : 2 %
contributions des —

intercommunalités de
llsere .

CC Le Grésivaudan : 12 % _/ .‘

CA Porte de l'lsére : 5% _/

Saint-Marcellin
Vercors Isere Communauté : 8 %
Biévre Isere Communauté : 5 %

—

CCdu Trieves : 2 %

N
TN

CA Pays Voironnais : 14 %
CC Matheysine : 3 %

fH

CC des Balcons du Dauphiné : 6 %

— COLLin Communauté: 4 %
¥ Lyon Saint-Exupéry en Dauphiné: 2.42 %
PNR Chartreuse : 0.17 %

\_CC Vals du Dauphiné : 7 %

| Dépenses 2024
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Le total des dépenses s'éleve a
2 894 k€ soit une évolution de 5 %
par rapport a l'exercice précedent.
L'ensemble des depenses liees aux
salarié-es représente 79 % du total.

Les dépenses de locations, mainte-
nances et assurances, représentent

Détails
des dépenses

une charge de 272 k€, qui viennent
étre réduites par la recette de
95 k€ de sous-location des locaux
ala SPL ALEC et au GEIEC.

La part des charges des honoraires
et déplacements, ainsi que celles
des impots et taxes, reste stable

Rémunération du personnel : 79 %

par rapport a lannée 2023, avec
respectivement 4 % des dépenses
totales.

Enfin, les achats (fournitures, éner-
gie), ainsi que les autres charges
représentent seulement 3 % des
depenses.

Autres : amortissements, charges financieres

/— exceptionnelles, provisions : 2 %

\ Energie, fournitures : 0,8 %

Locations, maintenance, assurances : 9 %

‘ \ Honoraires et autres frais de fonctionnement : 4 %
L Taxes et formations : 4 %

| Résultat comptable

Le résultat comptable est exceptionnellement excédentaire de 243 k€. Cet excédent est lié a une recette excep-
tionnelle de TAMI CTEES sur les 3 ans du programme, a la bonne réalisation des différentes actions conformement
aux objectifs, a la récupération tardive de recettes de la fusion avec ['Association ALEC (le programme européen
CityZen et le solde d'une convention avec un bailleur social pour 15 k€).

| Bilan et fonds propres

DEN dispose a présent de 4 mois
de réserves.

Le montant des fonds propres était
de 1034 k&, fin 2023. Compte tenu
de lexcédent, le total des fonds
propres fin 2024 s'établita 1 276 k€.
Cette augmentation des réserves

permet de stabiliser la trésorerie,
fragilisée par plusieurs années de
forte croissance. Aprés les annees
2022 et 2023, en dessous des 4
mois de fond de roulement, lAGE-

Evolution des réserves (mois de réserves par an)

8

3I|IIII||IE

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Perspectives
2025

Pour mener a bien le déploiement de la transition énergétique sur les territoires, TAGEDEN continue de développer des partenariats avec de

w1

D
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nombreuses institutions, ainst que des acteurs publics et associatifs.
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P> Les collectivités et territoires de llsére :

X s Bitvrcf Bidvreiscre Cédcpmnln'

‘Agglomération

Communauté de Communes.

ENTRE *

Y ) P Massi
| BIEVRE 2 crésivaunan T""——— é ssif
"RHU El E gy omminatie de communes \ rcors

Porle de llsére  UEUR OF (HARTREUSE B
M 2 *
. . y LesVais du Vienne
Matheysine /AOISANS B m T ; Vienne, Pe _
s Beoms ‘b voromais SAINT-MARCELLIN - Condriey e o it
VERCORSISERE Trieves Aodlomératior W vercors. pror
SMMAG
N
Au cosur de vos déplacements
> Les bailleurs sociaux
bsis @ s paeurs socia O ALPEs isere  [JBdc habitat | M ARt @ SDHE
apsIse|s: ciCtis ‘ advivo HABITAT oo HABITA e
CICLIS T e P roupe Actionlogement
P> Les autres partenaires
f— 38 .
i I L /AGENCE VALEC AN e Auvergne 1 m— [sére
DURBANISHE DE LA REGION GRENOBLOISE Rhéne-Al H
d C“ ___________________________ 3 Asder Rishbes gl CA M,W“W cla.u.e ENenis
de P'lsere s s fmEREmGEs S ———m Consell darchitecture. durbanisme /g ECTRICITE EN RESEAU
(V)(A Me,,e,s NS CLER RESEAU ' - ™~ U CA
Vi Artisanat ; . POUR LA TRANSITION Fl BOIS SOIIHA ~
—_— : )
' ENERGETIQUE FFB 1sere OLIDAIRES POUR L'HABITAT Université
oo ’W_‘ Grenoble Alpes

A LEBOIS, %
lé LENERGIE ville

DE NOS aménagement
CIBE TERRITOIRES  durable

iseére Tenefrd Y-MORCE

e
ATTRACTIVITE

le vélo au quotidien

(R)éwoillons nos pratiques

(%]
O
Q
c
T
£
[N

p»  Ageden | Rapport d'activité 2024

N
e}



Conclusion & Perspectives

» Ageden | Rapport d'activité 2024

50

Projet Associatif » Equipe P Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

» Conclusion &
Perspectives

Projet Associatif ®» Equipe P Actions 2024 » Finances » Conclusion & Perspectives

Malgre les crises et les difficultés
multiples, lactivité de [AGEDEN
demeure importante, accompa-
gnant la transition énergétique qui
se développe désormais sur len-
semble du territoire, dix ans apres
lavenement de la loi éponyme.

Les budgets sont contraints, les
dispositifs de financement sont
complexes et changeants, mais si
on s'organise pour les mobiliser, il y
a de réelles opportunités pour sou-
tenir les politiques publiques ter-
ritoriales et créer une dynamique
locale de projets.

LAGEDEN s'efforce de faire be-
neficier le territoire isérois des dif-
férentes opportunités. En 2024,
association s'est particulierement
mobilisée pour décrypter les nou-
velles modalités de financement
du SPRH et expliquer lintérét de
s'engager dans un pacte territorial
avec 'ANAH. Il a fallu aussi s'adap-

Perspectives 2025

Comment poursuivre le dé-
veloppement d'une transition
énergétique locale concréte
qui  permette d'étre moins
vulnérables et plus résilient-es
dans cette période de crise
budgétaire et geéopolitique ?
Tel est le défi que lon doit
collectivement relever. Pour
UAGEDEN, il s'agit d'intensifier
son action pour convaincre
largement que la voie de la
transition, associant sobriéte,
efficacité et ressources re-
nouvelables et locales, est la
seule qui permette un avenir
durable. Cela veut aussi dire
qu'il faut continuer a mettre
en ceuvre le projet associatif et
étre imaginatif-ves pour déve-
lopper encore plus les coopé-
rations avec un maximum de
partenaires.

Ainsi, en 2025, lTAGEDEN mo-
difie sensiblement son format
d'intervention  d'info-conseil
en rénovation énergétique
des logements, l'objectif etant

ter aux nouvelles regles de MaPri-
meRénov'. A noter également la
mobilisation de moyens pour ap-
porter un socle de financement
aux collectivités (appels a projets
Chéne, BAOBAP..) et développer
les énergies renouvelables (CCR =
Contrat Chaleur Renouvelable). De
méme, Nous avons pu bénéficier
du soutien de TADEME pour expé-
rimenter un service d'info-conseil
énergie pour le tertiaire prive. En-
fin, lobtention du projet européen
«Octopus» va permettre de déve-
lopper la veille sur les politiques de
transition énergetique et favoriser
les retours d'expérience.

Le programme d'actions de 'AGE-
DEN a répondu aux mémes ob-
jectifs fixés depuis de nombreuses
années : mobiliser, informer et
conseiller, puis orienter vers les
démarches et les professionnelles
adapté-es, tout en cherchant a dé-

d'accompagner plus de proprié-
taires en s'adaptant davantage a
leurs besoins et en les suivant pour
favoriser la concrétisation des pro-
jets. Il faut aussi souligner le renfor-
cement des actions de développe-
ment des énergies renouvelables,
poursuite des Contrats Chaleur Re-
nouvelable, début du pack solaire
porté par le Département de l'lsere
pour massifier le photovoltaique.

En revanche, certaines actions, ge-
néralement celles qui ne génerent
pas dinvestissements directement
visibles, sont aujourd’hui maoins
soutenues par les fonds publics :
lanimation vers le grand public, la
coordination des acteurs, de la so-
brieté et lincitation aux mobilités
douces. Et pourtant, nous ne pour-
rons pas réussir la transition éner-
gétique sans mobiliser l'ensemble
des axes : sobriété, efficacité et re-
nouvelables. Nous ne pourrons pas
mobiliser de nouvelles personnes
plus éloignees aujourd’hui de ces
preoccupations sans animations
locales pour aller a leur rencontre.

multiplier les actions en s'appuyant
sur des partenaires relais. Cette dé-
marche est adaptée aux différents
publics : particulier-éres, collecti-
vités, structures priveées, établisse-
ments médico-sociaux... En 2024,
le travail de veille et d'innovation
s'est poursuivi, avec notamment
ladaptation de nos actions et la
création de nouvelles animations
et ateliers sur la sobriéte.

Le bilan de l'année illustre parfaite-
ment linvestissement de 'équipe
salariée : globalement, lensemble
des actions prévues a été réalisé
en lien avec les nombreux parte-
naires de [AGEDEN, malgré les
nombreuses incertitudes et aléas.
LAGEDEN peut apporter un véri-
table socle d'actions a de multiples
acteurs publics et privés, grace
a des compétences pluridiscipli-
naires et une organisation transver-
sale.

De méme, sans un soutien spéci-
figue aux professionnelles, il sera
impossible de réussir la massifica-
tion de la rénovation énergétique.

LAGEDEN va continuer a consa-
crer une partie de ses moyens pour
maintenir en partie ces actions et
les développer en réfléchissant a
de nouvelles approches. Ainsi, 'au-
to-renovation accompagnée est
une piste intéressante que l'on va
pouvoir approfondir grace a un ap-
pel a projets de TADEME.

Enfin, pour préparer l'avenir a plus
long terme, il est indispensable
de préciser les complémentarités
entre acteurs de la transition éner-
gétique. Il faut notamment trouver
le bon équilibre entre lexpertise
départementale et lintervention
locale des collectivités. La question
de la pertinence d'actions mutua-
lisees a différentes échelles pour
étre plus efficaces collectivement
reste posee. Elle est au coeur du
projet associatif de TAGEDEN.
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"~ AGEDEN www.ageden38.org

Votre partenaire énergie-climat

N en Isere 04 76 23 53 50

infoenergie@ageden38.org

SIEGE

Batiment ESP'ACE Air Climat Energie,
14, avenue Benoit Frachon,

38400 Saint-Martin d'Heres

ANTENNE NORD-ISERE
4 avenue Ambroise Genin
38300 Bourgoin-Jallieu
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